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Vorwort

Sehr geehrte IXOS - Anwenderin,
sehr geehrter IXOS - Anwender,

wir freuen uns, Ihnen mit der neuen Version von IXOS wieder eine Vielzahl von Neuerungen
und Verbesserungen bereitstellen zu kdnnen.

In dieser Version stellen wir Ihnen die nahtlose Integration der Abgabe und Abrechnung von
Pflegehilfsmitteln zum Verbrauch in IXOS vor. Vom Antrag auf Kostenlibernahme Uber die
prozessunterstiitzte Abgabe, den Ausdruck der Erklarung zum Erhalt der Pflegehilfsmittel bis
zum Rezeptmanagement erhalten Sie eine durchgangige Unterstiitzung vom System.

Um Ihren apotheken-internen Prozessablauf insbesondere im Umfeld des Multi-Channel-
Marketing (Apotheke, App, Heim-Bestellung, usw.) zu unterstiitzen, wurde die Bedruckung
der Packliste Uberarbeitet.

Mit einem an IXOS angebundenen Abholterminal bieten Sie Ihren Kunden den Service, die
bestellten Artikel zeitlich flexibel abzuholen.

AuBerdem stellen wir Ihnen den Datenexport der zur Kassen-Nachschau benétigten Daten
gemal § 146b AO und Art. 97 § 30 EGAO Abs. 2 zur Verfligung, welcher ab 01.01.2018 gesetz-
lich vorgeschrieben ist.

Damit Sie und Ihr Team IXOS optimal nutzen kénnen, machen Sie sich bitte mit den Ande-
rungen vertraut, die in diesem Dokument beschrieben sind. Weitere Informationen zum
gesamten Funktionsumfang finden Sie einfach und schnell in der IXOS-Online-Hilfe, indem
Sie auf das Hilfe-Icon ¢ am rechten Rand der Navigationsleiste bzw. @ rechts in der Titel-
leiste von Fenstern klicken oder tiber Onlinehilfe - Alt + F1.

Hier kdnnen Sie sich jederzeit zu allen IXOS-Funktionen sowie speziell zu den Neuerungen
der aktuellen Version informieren. Sollten Sie einmal alleine nicht weiterkommen, erreichen
Sie den IXOS-Online-Support tUber das Menl Kooperation, Modul Notes mit der Funktion
IX0S.eCall, die IXOS-Service-Hotline unter 08151 / 55 09 295, sowie das Web-Portal des
Online-Supports entweder unter www.pharmatechnik.de/online-support oder aus dem
Mend Biiro tber den Eintrag @ Online-Support.

Viel Freude und Erfolg mit Ihrer neuen IXOS-Version wiinscht Ihnen
Ihr IXOS Team
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1 Kasse
1.1 Aufdruck auf der Packliste optimiert

Modul: Kasse, Faktura

Anwendungsfall: Packliste ausdrucken

Neu/gedndert:

Vorratige Artikel wurden bisher schon in fetter Schrift auf die Packliste aufgedruckt, um eine
Kennzeichnung zu geben, dass diese Artikel zumindest in Teilmengen bereits zusam-
mengepackt werden kénnen. Da diese Hervorhebung auf dem Bon jedoch oft nicht optimal
erkannt werden konnte, wurde die Packliste um den Aufdruck Enthalt Lagerware. erweitert,
sofern Teilmengen der Artikel an Lager sind. Dieser Zusatz wird im unteren Bereich oberhalb
des Barcodes aufgedruckt. So sehen Sie auf einen Blick, dass Sie Teilmengen bereits packen
kdnnen.

AuBerdem wurde die Bezeichnung der Packliste und die zusatzliche Information zur Art der
Bestellung optimiert, um die Multi-Channel-Marketing-Funktionen, d.h. die Verkaufskanale
der Apotheke wie telefonische Bestellung, App-Bestellung, Heimbestellung usw. optimal
abzubilden.

Diese kdnnen Ihnen ggf. neben der Abholnummer bzw. dem Namen des Kunden als Sor-
tierkriterium der Packlisten im Abholerregal bzw. beim Packen behilflich sein und Ihre Pro-
zessstruktur optimal unterstitzen.

Folgende Felder auf der Packliste wurden betrachtet und wie folgt angepasst:

Pack]iste| Abholung |

fiir Abholung Nr: 54242

Fiir Frau Klaudia Bach
dbtsherg 185

17213 Adamshoffnung

Tel.: 061/44
- Normal —=--s-mmemeem e caeee
1 % ASPIRIN DIREKT KTA 205t
(4356254 Bayer Vital GmbH

24.11.2017 14:17 Frau Maja KAS103

Enthdlt Lagerware.

AR

Abhol-Nr.|54242

« Zusatz zur Uberschrift / untere Bezeichnung (dunkelblau umrandet)

« Abholung / Abhol-Nr. (Kunde war im Verkauf anwesend; holt die Ware selbst ab.)
Ausnahme: Kunde nicht anwesend, Zahlungsart 'Faktura’

« Vorbestell / Vorbestellung (Kunde war im Verkauf nicht anwesend; holt die Ware
selbst ab.)

« Bote / Botenlief. (Bestellung mit Botenlieferung)
o Post / Postlief. (Bestellung mit Postlieferung)

Kapitel 1. Seite 4
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Den Aufdruck des Zusatzes zur Uberschrift kdnnen Sie wie bisher im Modul Druck-

formulare aktivieren bzw. deaktivieren.

« Information unterhalb der Uberschrift - Art der Bestellung, auch: Verkaufskanal (
umrandet)

fiir Abholung Nr: Verkauf, der mit einer Nachliefermenge und ohne Reservierung
/ Reservierungs-Button abgeschlossen wurde.

‘q| Kunde anwesend

fiir Reservierung Nr: Verkauf, der mit Reservierungs-Button
Kunde anwesend abgeschlossen wurde.

fiir telefonische Reservierung Nr: Verkauf, der mit Reservierungs-Button

= =
4 Kunde nicht anwesend .
g Kunde nicht anwesend abgeschlossen wurde. Der Verkauf

wurde manuell in IXOS erfasst.
fiir App-Bestellung Nr: Bestellung iber die App 'Meine Apotheke’
fiir Heim-Bestellung Nr: Bestellung liber Rezept.connect

fiir Arzt.connect-Bestellung Nr: Bestellung Uber Arzt.connect

« Zahlungsinformation ( umrandet)

Zu zahlen - Verkauf wurde an der Kasse abgeschlossen. (Bisher wurde hier 'Summe'
gedruckt.)

Per Rechnung - Verkauf wurde in der Faktura abgeschlossen.

Beachten Sie folgendes im Zusammenhang mit der Faktura:

Der Abschluss eines Verkaufes mit Faktura hat nur noch Auswirkung auf die Zah-
lungsinformation. Diese wurde bereits bisher auf dem Abholschein und der Packliste mit Per
Rechnung aufgedruckt. Alle anderen Felder sind durch einen Abschluss mit Faktura nicht
mehr betroffen. D.h. die untere Beschriftung der Packliste mit 'Bestell-Nr. XXX' entfallt. Aller-
dings wird in der Uberwiegenden Zahl der Aufdruck Vorbestellung lauten, da der Kunde bei
Verkaufen Uber die Faktura i.d.R. nicht anwesend ist.

Falls ein Verkauf an der Kasse begonnen, und mit Faktura abgeschlossen wird, ist fir den
Zusatz zur Uberschrift und die Bezeichnung entscheidend, wie der Verkauf erfasst wurde:

. Verkauf mit |
Nr.

Kunde anwesend

Kunde anwesend: Bezeichnung Abholung / Abhol-

Ausnahme: Scannen von Rezepten aus dem Heim: Hier ist der Kunde zwar nicht anwe-

send, aber es wird kein Reservierungs-Button

= .
s Kunde nicht d .
g Runee nicht SWesen® | Kunde nicht anwe-

send gesetzt. Deshalb wird auf der Packliste die Bezeichnung Abholung aufgedruckt.

o Verkauf mit

9 Kunde nicht d . .
g THNEE Mew AnWERY | Kunde nicht anwesend: Bezeichnung Vorbestell /

Vorbestellung

Kapitel 1.
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Beispiele von Packlisten (von links nach rechts):

1. Kunde war im Verkauf nicht anwesend; holt die Ware selbst ab. Verkauf wurde mit

& .
. $ Kunde nicht anwesend | .
Reservierungs-Button ‘ v Kunde nicht anwesend abgeschlossen.

2. Kunde war im Verkauf nicht anwesend; holt die Ware selbst ab. Bestellung wurde vom
Heim ber Rezept.connect aufgegeben.

3. Kunde war im Verkauf anwesend, dieser wurde mit Faktura abgeschlossen. Die Ware
wird per Bote geliefert.

Packliste Vorbestell

fur telefonische Reservierung Nr: 54243

Fir Frau Lidija Abel
Camillo-Sitte-Weg 23
93482 Penfling
- Normal =------m==mmmommee e
1 % ANTISTAX EXTRA VENENTABL FTA 60St
00002335 Sanofi-Aventis Deutschland Gmb
(nicht bezahlt)

EUR 36,49

Iu zahlen

Packliste Vorbestell

fir Hein-Bestellung Nr: 54247

Fir Anton H.
Vorhofstr. 9
70000 Mustlingen
- Rezept - IZ-frei/MK-pfl. ~---v-mmmeeee
1 * TAMBOCOR TAB 100St
04965958 kohlpharma GmbH
davon 1 % in Bestellung

1 * BISOPROLOL RATIOPHARM 5MG TAB 100St
06865971 ratiopharm GmbH

1 % SIMVABETA 40MG FILMTABL FTA 1005t
03241201 betapharm Arzneimittel GmbH

Zu zahlen

EUR 0,00

24.11.2017 14:20

Enthdlt Lagerware.

LRI

Vorbestellung 54243

Frau Maja KAS103

24.11.2017 14:25 Herr Beagle KAS102

Enthdlt Lagerware.

g

Yorbestellung 54247

Packliste Bote

fiir Abholung Nr: 54235

Fir Frau Gaby Mader
Agriesstr. &
80587 Veitsbronn
Tel.: 09583/78

- Normal -----

1% VICHY AQUAL THERM LEICHTE CRE 50m!

04045198 L'Oreal Deutschland GmbH Gesch

davon 1 * in Bestellung

Per Rechnung EUR 18,90

24.11.2017 14:02 Frau Maja KAS103

T

Botenlief. 54235

1.2 Abschlussart Online-Zahlung

Modul: Kasse, Verkaufsverwaltung, DATEV, GDPdU

Anwendungsfall: Verkauf mit Online-Zahlung abschlief3en

Neu/geandert:

Bereits jetzt akquirieren viele Apotheken Geschafte mithilfe externer online-Systeme, z.B. mit
einem Webshop. Etliche dieser online-Systeme kdnnen dabei auch Zahlungen ent-
gegennehmen. Beispiel: Vorbestellung einer Abholung, mit Vorkasse.

In IXOS kdnnen Sie diesen IXOS-externen Geldeingang verbuchen, indem Sie den Verkauf in
IXOS erfassen und mit der Abschlussart Onlinezahlung verbuchen.

Wahlen Sie dazu im Total-Fenster die Funktion Online - Strg+F8.

Kapitel 1. Seite 6
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‘Normal 27,75€ | Rezept 000€ | Privat 0,00€ | griinesRp. 000€ Total 27,75€

Kunde
Statu

Freitext Kundenzeile filr Kassenbon:

.| Zahlungsart: B, Onlinezahlung

Rabatt: e )

Summe: 27,75¢ A
2775¢€ =
ieomsemeve Gegeben: 27,75/ |

19,50 € -
Bei Abbholung Retour: i
0,00 €

Lastschitt ‘ Karte ‘ ‘ ‘ Rabatt ‘ Faktura

mamn
EEJEE]

Bei Abholung
zahlen
F12

At

Auf dem Z-Bon wird die Onilnezahlung in einem eigenen Abschnitt aufgefiihrt.

In DATEV wird der Geldumsatz auf das folgende Konto verbucht: 1365 (SKR3) bzw. 1465
(SKR4)

Im GDPdU-Export ist der Aufzahlungswert des Typs der Abschlussart um die online-Zahlung
erweitert worden.

Beachten Sie, dass Stornierungen aus der Verkaufsverwaltung nicht aus IXOS im Webshop
storniert werden kdnnen. Wahlen Sie daher die Art der Auszahlung - Online oder Bar - und
sorgen Sie bei Online-Auszahlung dafiir, dass der Verkauf im Webshop storniert und kor-
rekturgebucht wird.
=

Der Verkauf wurde mit Zahlungsart "Online” abgeschlossen.

Online-Zahlungen werden nicht automatisch in externen Systemen storniert
Wenn Sie Online wahlen, sorgen Sie bitte separat flr eine

korrekte Stornierung und evtl. notwendige Korrekturbuchung im externen System.

A
o Wenn Sie Bar wahlen, ist mit der Auszahlung des Betrages an den Kunden
der Vorgang abgeschlossen.

Wie m&chten Sie die Stornierung von 9,50 EUR durchfiihren?

Online H Bar H Abbrechen

Kapitel 1. Seite 7
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2 Verkaufsverwaltung
2.1 Filterung der Ubersicht nach Verkaufskanal

Modul: Verkaufsverwaltung

Anwendungsfall: Filterung der Ubersicht nach Verkaufskanal

Neu/gedndert:

Wie im Kapitel 'Kasse'auf Seite 4 im Zusammenhang mit der Packliste beschrieben wurde,
wird die Art der Bestellung auf die Packliste aufgedruckt.

In der Verkaufsverwaltung kénnen Sie die Ubersicht nun nach diesem sogenannten Ver-
kaufskanal filtern.

Wihlen Sie dazu in der Ubersicht Erweiterte Suche - Strg+F2 und selektieren Sie in der
Liste Verkaufskanal den gewtinschten Eintrag, bspw. Apotheke oder App.

M

Datumvon 29112017 =~ Uhrzeit | 00:00
Datum bis | 29.11.2017 ~ Uhrzeit | 23:59
Arbeitsplatz |Alle - Vorgang |Kassenbon -
Mitarbeiter [=]
Automatisch vom System erstellt Belegnr.
Kunde [=] Chargennr.
Artikel =] Hilfsmittelnr.
Verkaufskanal |Alle il
Verkaufsart Al Kreditnr.
Abschlussart Rezeptnr.
POSitionstyp | kjinikconnect Abhol-/Bestellscheinnr.
MwSt-Satz |Heim-Bestellung Ruckstelinr.

nur unbearbeitete

Nur Weiterverarbeitung Mit Notdienstgebuhr

Nur storno Mit BtM-Gebuhr

Nur bereinigte Abholungen Mit Beschaffungskosten

Mit Rabatt Mit T-Rezept-Geblhr

Nur Begleichung von |Rechnungen - Mit Stuckelung

Abbrechen

Esc

Kapitel 2. Seite 8
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3 & Pflegehilfsmittel
3.1 Einfiihrung: Abgabe und Abrechnung von Pflegehilfsmitteln

Modul: Kasse, Kontakte, Systemeinstellungen

Anwendungsfall: Abgabe und Abrechnung von Pflegehilfsmitteln

Neu/gedndert:

Patienten ab Pflegestufe O, die zu Hause betreut werden, haben Anrecht auf die Versorgung
mit zum Verbrauch bestimmten Pflegehilfsmitteln. Beachten Sie, dass sich die Belieferung
mit Pflegehilfsmitteln grundlegend von der Belieferung mit Hilfsmitteln unterscheidet.
Gesetzliche Grundlage fir die Abgabe und Abrechnung in der Apotheke ist der Vertrag tber
die Versorgung der Versicherten mit zum Verbrauch bestimmten Pflegehilfsmitteln (§ 78
Absatz 1i.V.m. § 40 Absatz 2 SGB XI) zwischen dem DAV und den Spitzenverbanden der Pfle-
gekassen. Pflegehilfsmittel zum Verbrauch werden nicht vom Arzt verordnet. Es handelt sich
um Artikel aus folgenden Produktgruppen:

« Saugende Bettschutzeinlagen- Einmalgebrauch
« Fingerlinge

« Einmalhandschuhe

o Mundschutz

« Schutzschiirzen — Einmalgebrauch

« Schutzschirzen-wiederverwendbar

« Handedesinfektionsmittel

« Flachendesinfektionsmittel

« saugende Bettschutzeinlagen — wiederverwendbar

Der prinzipielle Ablauf fur die Abgabe und Abrechnung von zum Verbrauch bestimmten Pfle-
gehilfsmitteln ist wie folgt:

1. Voraussetzungen:

« Bearbeitung der Kundendetails bzgl. der Eintrdge zur Pflegekasse

« Ggf. Prifung der Preiseinstellungen

« Ggf. Meldung uber Unterschrift des Kunden aus- bzw. einblenden
Antrag auf Kostenlibernahme bei der Pflegekasse stellen, d.h. Genehmigung (Anlage 4)
Genehmigungsdaten in IXOS einpflegen

Artikel abgeben und Erklarung zum Erhalt eines Pflegehilfsmittels ausdrucken

i AW

Abrechnung mit der Pflegekasse (Anlage 2) tiber das Abrechnungszentrum

Senden Sie die beim Verkauf ausgedruckte und vom Kunden unterschriebene Erkla-
rung zum Erhalt eines Pflegehilfsmittels mit Ihren Rezepten zu Ihrem Abrech-
nungszentrum. Dieses regelt die Abrechnung mit der Pflegekasse. Alternativ konnen
Sie die Abrechnung auch direkt mit der Pflegekasse abwickeln.

In den folgenden Kapiteln erhalten Sie detaillierte Informationen zum Umgang mit Pfle-
gehilfsmitteln in IXOS.

Kapitel 3. Seite 9
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3.2 Voraussetzung: Bearbeitung der Kundendetails bzgl. der Eintrage zur Pfle-
gekasse

Modul: Kontakte, Reports

Anwendungsfall: Bearbeitung der Kundendetails bzgl. der Eintrage zur Pflegekasse
Neu/geandert:

Fur den Druck der monatlichen Abrechnung von Pflegehilfsmitteln ist die Anschrift des Kos-
tentragers, d.h. der Pflegekasse erforderlich. Daftir wird auf die hinterlegte Anschrift des Kos-
tentragers zurlickgegriffen.

Problem: Bei vielen Pflegekassen ist keine Anschrift hinterlegt oder die Standardanschrift
stimmt nicht mit der Anschrift fiir die Abrechnung von Pflegehilfsmitteln tGberein.

Deshalb ist es notwendig, dass Sie die hinterlegten Anschriften der Pflegekassen in IXOS pri-
fen und ggf. korrigieren. Das erleichtert Ihnen spater das Ausfillen des Antrags auf Geneh-
migung der Pflegehilfsmittel wesentlich.

Mit der Installation der IXOS-Version 2018.3 werden Sie bei dieser Prifung komfortabel
vom System unterstutzt:

Falls Sie bereits vor der Installation der IXOS-Version 2018.3 Informationen zu Pfle-
geversicherung in den Kontaktdetails eines Kunden auf der Seite Spezifische Daten unter
Krankenversicherung im Feld Pflegekasse eingetragen hatten, wird versucht, diese auto-
matisch in die neuen Felder zur Pflegeversicherung zu migrieren.

Krankenversicherung
Kostentrager D

Kostentrager-IK

Versichertennummer
Kassenstatus |1 - ZUpfl/MKpfl. -

Zuzahlungsbefreiung _._._| bis

Pflegekasse ACK Bayern 108310411 ]

Beispiel: Feld Pflegekasse bis zur Version 2018.2

nnnnn
Pflegeversicherung

Kostentriger AOK Bayern -]
- + Reports o

Kostentrager-IK | 108310411 Reports
Anschrift Sonnenbergstr. 14 80339 Minc ||
Versichertennummer  X0000000987 i
Genehmigung | & | 11.2017 bis AOK Bayeen Sonnenbargat L.
ehem. "Pllegekasse” [ROK Bayem _ SLin{[ ] “

Beispiel: Feld ehem. "Pflegekasse™ ab Version 2018.3

Diese automatisch migrierten Kostentragerdaten sollten Sie wie folgt prifen.

1. Mit dem Modul Reports, Ergebniskategorie Kunden ermitteln Sie unter Pfle-
gehilfsmittelversorgung mit der Abfrage Kunden mit gepflegten Feld "Ehem. Pfle-
gekasse” alle Kunden, bei denen Sie Eintrage im ehemaligen Feld Pflegekasse
vorgenommen hatten.

Kapitel 3. Seite 10
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< Reports B LoF?eHx
MMR-Ubersicht ~ Kunden mit gepflegten Feld "Ehem. ... e
Artikel Kunden Mitarbeiter Lieferanten Anbieter Wareneingange Gutschriften Verkaufe Apotheken/Filizlen
[ =) - ) - 1 ]
E% = 1% :in gﬂ
5 ) %
— O—==04 / \ 3
=24 = i & E &
Suchen... P | | Ermaglicht die Auswertung aller akiiven Kunden, fir die das Textfeld "Pflegekasse”, hem. angezsigt bei Krankenversicherung in den
spezifischen Kundendaten, gepflegt wurde.
Vordefinierte Abfragen =
+ Basisauswertungen Name & Vorname Ehem. Pflegekasse
» Datenpflege BZ Bachle  Merten  AOK Nordost IK 180696012 G 160939277
} Heime £iZ Bachle Tillmann  DAK 101566961 G351984232004/10174027658864
» Kundenbonusmadelle £Z Bachmann Joseph AQK Plus Augustinerstr.38 99084 Erfurt GK:G160872997 IK
» MMR Kundle - Analysen = Bachmann Natalija IKK Magdeburger Allee 56 99086 Erfurt IK 1859023
» MMR Kunde - Arbeitslisten £2 Bachmann Waltrud  Bahn BKK Franklin Str.54 60486 Frankfurt 1K 189938503
= Pflegehilfsmittelversorgung £2 Cardwell  Andy AOK Saarland  Knappschaftsstr. 1 66538 Neunkirchen K1

Kunden mit abgelaufener
Genehmigung

Kunden mit Beihilfeberechtigung
fur Pflegehilfsmittelversorgung

Kunden mit gepflegten Feld
"Ehem. Pflegekasse”

Kunden mit unvollstandiger
Genehmigung

» Profiauswertungen
» Warenkorbermittiung
Eigene Abfragen

» Basisauswertungen

L] »
Kunden insgesamt: 6 v ausgewahlt: 0
|j Neue Abfrage |§ Abfrage bearbeiten §€ ':L}‘EP Ergebnis verarbeiten 2@ Kunden-Details ‘ @ @ ;|<§:<>

2. Mit Wechsel in die éé Kunden-Details haben Sie die Moglichkeit, die automatisch
mit Installation der IXOS-Version 2018.3 ibernommenen Kostentragerdaten der Pfle-
gekasse gezielt in den Kontaktdetails fir alle aufgefiihrten Kunden zu prifen und ggf.
zu berichtigen.

E:” Die Kontaktdetails des ersten Kunden werden angezeigt; die weiteren Kun-
dendaten erreichen Sie Uber die Auswahlleiste oben rechts.

3. Wechseln Sie auf die Seite Spezifische Daten.

4. Falls unter Pflegeversicherung noch kein Kostentrager hinterlegt ist, wahlen Sie im
Feld Kostentriger den =/ Browse-Button, um den Kostentrager des Kunden aus-
zuwahlen.

P

Pflegeversicherung
Kostentrager AOK Bayern =
Kostentrager-IK 108310411
Anschrift Sonnenbergstr. 14 80339 Minc f

Versichertennummer  X0000000987 r
Genehmigung ®|[112017 bis .-'«:JKBa-,em Sonnenbergst =

ehem. "Pflegekasse” [AOK Bayern Suind [ W]

5. Falls noch keine Anschrift des Kostentragers hinterlegt ist, wahlen Sie hinter dem Feld
Anschrift den & Stift-Button oder Anschrift bearbeiten - F7.

E:’ Die Kontaktdaten des Kostentragers 6ffnen sich. Wechseln Sie zur Seite Anschrif-
ten, um die Anschrift einzupflegen.

Kennzeichnen Sie deren Typ als Rechnung. Mehr dazu im Thema 'Anschriften’.
Speichern Sie die Eingaben mit Speichern - F1.

{
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< Kontakie > Kostentrager @ 9_‘ \j‘ ?7 © X
Name Kassentyp IK-Nummer PLZ Ort Telefonnummer E 1
Barmer GEK Ersatzkasse 101589412 EJ 773
St date .

Sl Anschriften ot
Spezifische Daten Adressat StraBe |Nr‘ |PLZ ‘Orl Ortsteil Bemerkung ‘Typ

Barmer GEK Ludwigstr. 10 95028 Hof Rechnung |

Anschriften 1

Rabattvertrage Kontaktdaten

Anrede < Titel
Klassifikationen Name Vomame
Anschrift
Adressat | Barmer GEK
Zusatz
Ortsteil
Postfach
StraBe / Nr. | Ludwigstr. 10
PLZ / Ort | 95028 Hof -
Land D
Bemerkung
Strg Suchen Neu Info Anschrift Adressetikett
hinzufiigen drucken
Alt F2 F3 F6 F7 F9

6. Wahlen Sie Esc, um in die Kontaktdetails des Kunden zurlick zu wechseln.
7. Nachdem Sie auf der Seite Spezifische Daten unter Pflegekasse die Kos-

tentragerdaten gepriift und ggf. erganzt haben, [6schen \@/ Sie den Inhalt des Feldes
ehem. Pflegekasse.

3.3 Voraussetzung: Priifung der Preiseinstellungen

Modul: Systemeinstellungen

Anwendungsfall: Priifung der Preiseinstellungen fir Pflegehilfsmittel

Neu/gedndert:

Die Berechnungsbasis flir den Abgabepreis sowie einen prozentualen EK-Aufschlag fir die
Abgabe eines Pflegehilfsmittels kdnnen Sie entsprechend Ihrer Erfordernisse konfigurieren.
Nutzen Sie dafir folgende Konfigurationsparameter:

« Berechnungsbasis Abgabepreis - Selektieren Sie aus der Liste den gewtiinschten Preis.
StandardmaBig ist der Hochstpreis It. Vertrag (Vertrag tUber die Versorgung der Ver-
sicherten mit zum Verbrauch bestimmten Pflegehilfsmitteln § 78 Absatz 1 i.V.m. § 40
Absatz 2 SGB XI) eingestellt. Sie kdnnen jedoch auch mit dem Eigenen VK oder einem
EK + Aufschlag kalkulieren.

« EK-Aufschlag % - Selektieren Sie aus der Liste den gewiinschten prozentualen EK-Auf-
schlag. StandardmaBig sind 0% eingestellt. Mdglich sind Werte bis 50%.
Sie finden die Konfigurationsparameter in den Systemeinstellungen der Kasse, Gul-
tigkeitsbereich Systemparameter auf der Seite Preisermittlung unter Pfle-
gehilfsmittelkalkulation.
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<‘;ﬂ Systemeinstellungen » Verkauf: Kasse |_‘:ﬁ 9_‘ li‘ 7 CE’" ﬁ x
Gilltigkeitsbereich: (a] 1
Systemparameter =] 82
AT A4 El o musey | auso v p
. Bevorzugter VK Privat Rezept | Apo-VK =
Allgemeines zum Abverkauf
Artikelinformation Preisermittlung Artikelstamm + V.
Hinweis Hilfsmittel ohne HIM-Nr. |Ja @
Auswirkung auf Lagerhaltung
Kalkulation bei Privatrezept | Nein -
Automatische Artikelsuchen
Kalkulation bei Griinem Rezept  Nein -
Druckmaglichkeiten
A+V Mehrkosten ermitteln |immer gewiinscht ©
Erfassung von Artikeln
Mindestaufschlag fur A+V |30% -
Gebihren Preisdifferenz
P: ion Arti +V
Gutscheine 5 .
Bevorzugte Berechnungsbasis | Durchschnitts-EK -
Hinweise/Abfragen Aufschlag in % 0% -
Interaktionen Hinweis Differenzkosten
Kassenabschluss . B B
Pflegehilfsmittelkalkulation
|
m Berechnungsbasis Abgabepreis |Hochstpreis It. Vertrag -
Rezeptdruck EK-Aufschlag % | 0% <
Strg
Alt

3.4 Voraussetzung: Meldung iiber Unterschrift des Kunden aus- bzw. ein-
blenden

Modul: Systemeinstellungen

Anwendungsfall: Meldung tber Unterschrift des Kunden aus- bzw. einblenden
Neu/geandert:

Bei der Abgabe der Pflegehilfsmittel an den Kunden werden Sie mit einer Meldung darauf
hingewiesen, dass Sie die Erklarung zum Erhalt eines Pflegehilfsmittels vom Kunden unter-
schreiben lassen mussen.

StandardmaBig ist diese Meldung aktiviert und Sie missen diese bestatigen. Wenn Sie sich
mit dieser Meldung nicht mehr an die Unterschrift des Kunden erinnern lassen mdchten,
dann deaktivieren Sie den Konfigurationsparameter || Hinweis Empfangsbestatigung Pfle-
gehilfsmittel.

Sie finden die Konfigurationsparameter in den Systemeinstellungen der Kasse, Gul-
tigkeitsbereich Systemparameter auf der Seite Hinweise/Abfragen.
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<5 Systemeinstellungen > Verkauf: Kasse @ g g ? ® x
Gilltigkeitsbereich [a] 1
Systemparameter B 82

Abrechnung A+V
B Hinweise/Abfragen

Allgemeines zum Abverkauf Eingabedialog Hilfsmittelnummer [v/|
Artikelinformation Hinweis Parenteralia-Rezeptur /|
Auswirkung auf Lagerhaltung Hinweis Empfangsbestatigung v/

Pflegehilfsmittel

A A Tl Doppelmedikations-Check aktiv

Doppelmedikations-Check bei

Druckméglichkeiten Kundenneuanlage

Zeitraum Priifung von 14

Erfassung von Artikeln Doppelmedikation [Tage]

Gebiihren

Gutscheine

Interaktionen

Kassenabschluss
Preisermittiung

Rezeptdruck

Strg
Alt
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3.5 Antrag auf Kosteniibernahme bei der Pflegekasse stellen

Modul: Kontakte

Anwendungsfall: Antrag auf Kosteniibernahme bei der Pflegekasse stellen

Neu/gedndert:

Vor der Abgabe von Pflegehilfsmitteln zum Verbrauch mussen Sie zunachst bei der Pfle-

gekasse einen Antrag auf Kostenlibernahme einreichen (Genehmigung (Anlage 4)).

IXOS stellt den Antrag in digitaler Form zur Verfligung, in welchem die in IXOS bekannten

Daten bereits eingetragen sind.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Offnen Sie im Modul Kontakte die Kontaktdetails des Kunden.

Legen Sie den Kundenkontakt bei Bedarf mit Neu - F3 neu an und tragen Sie alle erfor-
derlichen Daten ein. Geburtsdatum und Anschrift des Kunden werden auf die Geneh-
migung und auf die Abrechnung gedruckt.

2. Wechseln Sie auf die Seite Spezifische Daten.

< Kontakte > Kunde @ é \j‘ ?7 © 3 X
Name Vorname Geb.-Datum PLZ Ort Telefonnummer ARMIN B 1
Ebeling Rosmarie 07.10.1965 0 35288 Wohratal +49/(0)61/59 E 15

St dats e ) 4

=stammasten Spezifische Daten e e

1 F
Spezifische Daten Kundenkarte Krankenversicherung N
Kundenkartennummer Kostentrager u
Medikationsmanagement Kostentrager-IK
Versichertennummer | X000016468

e se e Kassenstatus |1 - ZUpfl./MKpfl. -
o Zuzahlungsbefreiung bis

Risikomanagement

Zusatz
Verkaufsdaten
Aligemeine Daten Pflegeversicherung
Eaktura Bevorzugte Zahlungsart - Kostentrager D
Backofficekunde Kostentrager-1K
Zahlungsverkehr Kooperationspartner Anschrift \:l
Teilnahme Verblisterung | Nein - Versichertennummer
Rabatt / Preise —
Eingabe von Charge und Genehmigung lgl
Bonuskonten Verfall fur Blisterartikel chem. "Pflegekasse” @
Chargendokumentation
gD fur Arzneimittel
Doppelmedikations-Check
Zugangsdaten Zusatzempfehlung
Bevorzugte Botentour -
Klassifikationen Lagerneutrale Lieferung
Strg Suchen Neu Info Drucken | Genehmig.
verwalten
Al F2 F3 F6 F9 F10

3. Wahlen Sie unter Pflegeversicherung den Button \ﬂ Genehmigung oder wahlen Sie
Genehmig. verwalten - F10.
E:"’ Das Fenster Genehmigung (Anlage 4) 6ffnet sich.
Oder:
Wahlen Sie unter Pflegeversicherung im Feld Kostentridger den =] Browse-Button,
um den Kostentrager des Kunden auszuwahlen.
E:’ Nach Ubernahme des Kostentragers 6ffnet sich das Fenster Genehmigung
(Anlage 4).
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<7 Kontakie > Kunde > Genehmigung (Anlage 4) ol ?@e x
Name Vorname Geb.-Datum PLZ Ort Telefonnummer ARMIN
Eberhard Suzanne 10.09.1994 0 57614 Oberwambach

Pflegekasse Genehmigungszeitraum

Kostentrager* / IK Barmer GEK D 101588412 bis

Anschrift Ludwigstr. 40 95028 Hof 7 Beihilfeberechtigt

Versichertennummer X000007344

Zum Verbrauch bestimmte Pflegehilfsmittel (PG 54) Hdochstpreis/Einheit Bild
Saugende Bettschutzeinlagen - Einmalgebrauch W 21,54 € /50 St

Fingerlinge 5,64 € /100 St.

Einmalhandschuhe /7,18 € /100 St.

Mundschutz 718 € /50 St.

Schutzschiirzen - Einmalgebrauch 13,34 €/100 5t

Bitte legen Sie die Genehmigung in

Schutzschiirzen - wiederverwendbar 2565 € /15t .
den Scanner ein...
Handedesinfektionsmittel w1821 € /500 mi
Flachendesinfektionsmittel 6,16 €/ 500 ml
Summe 36,93

Genehmigungskennzeichen PG 54

Pflegehilfsmittel zur Kérperpflege/Kérperhygiene (PG 51)
Saugende Bettschutzeinlagen - wiederverwendbar 2616 €/1.5t St.

Eigenanteil (10%) far wied ibare saugende I
Bettschutzeinlagen

Genehmigungskennzeichen PG 51

strg Loschen Anschrift Drucken
bearbeiten
Al F4 F7 F9

Tragen Sie, falls nicht bereits erfolgt, mit Hilfe des =) Browse-Button den Kos-
tentrager ein.

Falls noch keine Rechnungsanschrift des Kostentragers hinterlegt ist, wéahlen Sie hinter
dem Feld Anschrift den ] Stift-Button oder Anschrift bearbeiten - F7.

E:’ Die Kontaktdaten des Kostentragers 6ffnen sich. Wechseln Sie zur Seite Anschrif-
ten, um die Anschrift einzupflegen.

Kennzeichnen Sie deren Typ als Rechnung.

Mit Esc gelangen Sie wieder ins Fenster Genehmigung (Anlage 4).

Tragen Sie die Versichertennummer ein. Ist im Kundenkontakt eine Ver-
sichertennummer im Bereich Krankenversicherung hinterlegt, wird diese Uber-
nommen. Ansonsten muss diese beim Patienten oder der Pflegekasse erfragt werden.

Aktivieren ¥ Sie unter Zum Verbrauch bestimmte Pflegehilfsmittel (PG 54) die zu
genehmigenden Produktgruppen und geben Sie bei Bedarf unter Pflegehilfsmittel
zur Korperpflege/Korperhygiene (PG 51) die zu genehmigenden Stilickzahl von sau-
genden Bettschutzeinlagen an.

Im Feld Summe wird direkt die Summe der beantragten Pflegehilfsmittel der PG 54
angezeigt, damit Sie eine Kontrolle Uiber die Hochstgrenze von 40 € von Pfle-
gehilfsmitteln zum Verbrauch haben. fir Pflegehilfsmittel zur Kor-
perpflege/Korperhygiene der PG 51 gibt es keine Hochstgrenze.
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Zum Verbrauch bestimmte Pflegehilfsmittel (PG 54) Héchstpreis/Einheit
Saugende Bettschutzeinlagen - Einmalgebrauch V21,54 € /50 St
Fingerlinge 5,64 € /100 St.
Einmalhandschuhe 7,18 € /100 St.
Mundschutz 718 € /50 St
Schutzschirzen - Einmalgebrauch 13,34 € /100 St.
Schutzschirzen - wiederverwendbar 2565 € /15t
Handedesinfektionsmittel 18,21 € /500 mi
Flachendesinfektionsmittel 6,16 € / 500 ml
Summe 36,93

Genehmigungskennzeichen PG 54

Pflegehilfsmittel zur Kérperpflege/K&rperhygiene (PG 51)
Saugende Bettschutzeinlagen - wiederverwendbar 26,16 €/1.5t St

Eigenanteil (10%) fir wiederverwendbare saugende 4
Bettschutzeinlagen

Genehmigungskennzeichen PG 51

8. Aktivieren Sie die Checkbox ¥/ Eigenanteil 10% fiir wiederverwendbare saugende
Bettschutzeinlagen, wenn der Kunde einen Eigenanteil von 10% fur Artikel aus PG 51
tragen muss.

9. Speichern Sie die Angaben mit Speichern - F1.

10. Wahlen Sie Drucken - F9.
'::’ Das Fenster Druckdokument auswahlen 6ffnet sich.

11. Wahlen Sie den Eintrag Pflegehilfsmittel Genehmigung (Anlage 4) und bestatigen
Sie diesen mit OK - F12.
E:"’ Das Formular wird in der Druckvorschau angezeigt.

Es enthalt alle Angaben zum Kunden und zur Pflegekasse. Die beantragten Pfle-
gehilfsmittel sind angehakt.
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Vertrag dber die e mit zum gemiR §§ 78 Abs. 1
In Varbindung mit 40 Abs. 2 SGB X|

Antrag auf Kostenlibernahme

Eberhard, Suzanne 10.09.1994 Barmer GEK

aep— L IPapha

Bastsiplatz 77 Ludwigstr. 40
95028 Hof

57614 Oberwambach X000007344

Ich beantrage dis Kostendbermshme fir

[ zm’ b o dul e (PG 51) - bis maximal des nmn.mzn Hchslbetrages nach § an,-us
2808 X1/ be Beldfbovechiiung bis sty dH A das monaslchen Hichotbetragas noch § 40 Ate. 3 SCB XI Baiba
won il

Zum Verbrauch bestimmis Zutraffends AnkTeuzen

caugana Battschwtzsinlagen Enmaigabrauch 54.45.01 0001

Fingarlings O £4.60.01 0001

Einmalhandschuhe £4.90.01 1001

Mundschutz O £4.90.01 2001

Schutzschiirzen - Einmalgabrauch O £4.90.01 3001

Schutzschiirzen - wisderverwendbar O £4.90.01 3002

Hindedesinfeltionsmittel £4.90.02.0001

Flichendecinfektionsmittel O £4.90.02 0002

|+ Phegehifsmite: zur Kmenfgekiperhicins PG 51) unter Abzug eines Eigenantells van 10v. H, soweit kene Befrelung nach § 40
Abs. 3 Satz 5 3G8 X worlie

|n- ligts Stickzah! T ‘

T [ssugende | R ]

|+ durch faigenden Leisungsbringer
Fama und ARsCAITE Gokanni] |
[Tal Aupoieke, Am Dorfeich 169, 07253 Trabbus |wooouuuu |

Mit meiner Unterschift bes darilber informiert wurde, dass dia gewinsshisn Produkte ausnahmlos fi die ambuknte
ivata Phage und icht e npnegeamm erwencet wercen tirfen.

08.41.2017

Genehmi svermerk der Plegekasse [ P& 51 mit Zizahiung

[ Pass [ P& 51 chne Zuzshung
bis maximal des monatichen Hichstbetrages. ; .
e § 40 AbS, [ Pe 51 mit ZizahingBeilleberechtigter
[ —— [] P& 51 ohne ZuzahiungiBainilfeberachiigter

el
bis masirnal oer HilMe des monatichen Hichstbelrages
nach § 40 Abs. 2 SGB XI

T TR g, BRma w T

12. Wahlen Sie Drucken - F12, um den Ausdruck zu starten.

13. Lassen Sie das Formular vom Versicherten oder seinem Bevollmachtigten unter-
schreiben.

14. Senden Sie das Formular am Ende des Monats zusammen mit den Rezepten an Ihr
Abrechnungszentrum, welches die Abrechnung mit der Pflegekasse vornimmt. Alter-
nativ kdnnen Sie die Abrechnung auch direkt mit der Pflegekasse abwickeln.

Damit haben Sie die den Antrag auf Kostenlibernahme bei der Pflegekasse gestellt. In den

Kontaktdetails des Kunden auf der Seite Spezifische Daten wechselt der Button D Geneh-

migung zu gelb, d.h. der Antrag auf Genehmigung enthalt bereits Daten.
Nach Erhalt der Genehmigung von der Pflegekasse tragen Sie die Daten in IXOS im Formular
ein.

3.6 Genehmigten Antrag auf Kosteniibernahme einpflegen

Modul: Kontakte

Anwendungsfall: Genehmigten Antrag auf Kostenlibernahme einpflegen
Neu/geandert:

Wenn der bewilligte Antrag auf Kosteniibernahme von der Pflegekasse eingetroffen ist,
gehen Sie wie folgt vor:

1. Offnen Sie im Modul Kontakte die Kontaktdetails des Kunden.

2. Wechseln Sie auf die Seite Spezifischen Daten.
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3. Wabhlen Sie den Button u Genehmigung oder wahlen Sie Genehmig. verwalten -
F10.
E:” Das Fenster Genehmigung (Anlage 4) 6ffnet sich.

4. Tragen Sie den Genehmigungszeitraum ein.
Die Genehmigung kann ohne Ablauf (Datum bis) ausgestellt werden.

5. Tragen Sie die Genehmigungskennzeichen PG 54 /PG 51 ein. Diese werden fur die
Abrechnung benétigt.

<7 Kontakte > Kunde > Genehmigung (Anlage 4) o ? @ X
Name Vorname Geb.-Datum PLZ Ort Telefonnummer ARMIN
Eberhard Suzanne 10.09.1994 6 57614 Oberwambach

Pflegekasse Genehmigungszeitraum
Kostentrager* / IK Barmer GEK D 101589412 11.2017 bis
Anschrift Ludwigstr. 10 95028 Hof Z) Beihilfeberechtigt
Versichertennummer X000007344
Zum Verbrauch bestimmte Pflegehilfsmittel (PG 54) Héchstpreis/Einheit Bild

augende Bettschutzeinl - Einmalgebrauch w2154 € /505t
Fingerlinge 564 € /100 St.
Einmalhandschuhe v 7,18 € /100 5t.
Mundschutz 7,18 € /50 St.
Schutzschirzen - Einmalgebrauch 13,34 € /100 St.

Bitte legen Sie die Genehmigung in

Schutzschirzen - wiederverwendbar 2565 € /1St N
den Scanner ein...
Handedesinfektionsmittel /8,21 € /500 ml
Flachendesinfektionsmittel 6,16 € / 500 ml
Summe 36,93
Genehmigungskennzeichen PG 54 G12345678

Pflegehilfsmittel zur Kérperpflege/Kérperhygiene (PG 51)

Saugende Bettschutzeinlagen - wiederverwendbar 2616 € /1.5t 1 st
Eig teil (10%) fur wied ibare saugende d
Bettschutzeinlagen
Genehmigungskennzeichen PG 51 6123456781
Strg | Speichern Loschen Anschrift Drucken
bearbeiten
Alt F1 F4 F7 F9

6. Passen Sie ggf. die Angaben zu Beihilfeberechtigung in der Checkbox Bei-
hilfeberechtigt und zum Zuzahlungsstatus im Feld (Eigenanteil 10%) ... an. Die Ein-
stellungen werden an der Kasse bei der Preisberechnung bericksichtigt.

Passen Sie ggf. die genehmigten Produktgruppen an.
Speichern Sie die Angaben mit Speichern - F1.

Legen Sie den genehmigten Antrag in den Scanner, um das Formular zu scannen und
das Bild des Genehmigungsformulars anzuzeigen.
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4 Kontakte » Kunde > Genehmigung (Anlage 4)

Einmalhandschuhe
Mundschutz
Schutzschiirzen - Einmalgebrauch
Schutzschiirzen - wiederverwendbar
Handedesinfektionsmittel
Flachendesinfektionsmittel
Summe

Genehmigungskennzeichen PG 54

Pflegehilfsmittel zur Krperpflege/Kérperhygiene (PG 51)

[v]7,18 € /100 St.
[[]718 €/505t
[7]13,34 €/ 100 St.
[]2565€/15t
[v]821€/500ml
[16,16 € /500 ml

G12345678

BLP?eEx

ARMIN

Name Varname Geb.-Datum PLZ Ort Telefonnummer
Eberhard Suzanne 10.09.1994 o 57614 Oberwambach
Pflegekasse ‘Genehmigungszeitraum
Kostentrager* / IK Barmer GEK [=]| 101589412 112017 | bis |
Anschrift Beihilfeberechtigt ||
Versichertennummer X000007344
Zum Verbrauch bestimmte Pflegehilfsmittel (PG 54) Héchstpreis/Einheit Bild
Saugende Bettschutzeinlagen - Einmalgebrauch [W2154 € /50 5t
Fingerlinge [15,64 € /100 St.

36,93

Saugende Bettschutzeinlagen - wiederverwendbar 2616€/1.St 1 st ==
Eigenanteil (10%) far wied saugende
Bettschutzeinlagen
Genehmigungskennzeichen PG 51 (12345678 - T
Strg | Speichem Loschen Anschrift Bild Drucken
n bearbeiten Details.
Alt F1 F4 Fs F7 8 Fo

Mit Bild Details - F8 blenden Sie eine vergroBerte Ansicht des gescannten Bildes ein

und kénnen diese mit Kopie drucken - F9 gg

.,
Pflegehilfsmittelgenehmigungs-Ansicht

Yanaa e e Ve g Ve
Vb o 4 Aos L SR K

e ——

Ebeeras Suzamne 10081994 B GEX
Basepia 77 Lusws 40
E7erd Coanvanbacn =

00000734

i s SR RN
B i ey e et

o|s|o|o|o|s|o|s

Kopie

~ Bid |
[ drucken
_Fa o

SchiieBen

F12

f. noch einmal ausdrucken.

Damit haben Sie den genehmigten Antrag auf Kosteniibernahme in IXOS eingepflegt.
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3.7 Artikel abgeben und Erklarung zum Erhalt eines Pflegehilfsmittels aus-
drucken
Modul: Kasse, Faktura
Anwendungsfall: Artikel abgeben und Erklarung zum Erhalt eines Pflegehilfsmittels aus-
drucken
Neu/gedndert:
Pflegehilfsmittel zum Verbrauch geben Sie nach Erhalt der Genehmigung von der Pfle-
gekasse mit dem Verkaufsstatus Pflegehilfsmittel an Ihre Kunden ab. Mit Abschluss des Ver-
kaufs wird die Erklarung zum Erhalt eines Pflegemittels zum Ausdruck fir die Abrechnung
angeboten. Wenn Sie Artikel aus den Produktgruppen 54 und 51 in einem Verkauf (in 2
getrennten Subtotals!) abgeben, wird fir jede Produktgruppe ein Abrechnungsbeleg
gedruckt.
Wir stellen Ihnen drei Vorgehensweisen fir die Abgabe der Pflegehilfsmittel zur Verfligung:
« A: Artikel direkt an der Kasse erfassen.
Mehr dazu im Abschnitt 'Vorgehen A: Pflegehilfsmittel zum Verbrauch tGber Status an
der Kasse erfassen'.
« B: Artikel Giber Sonderposition im Fenster Abgabe Pflegehilfsmittel erfassen.
Diese zweite Variante ist vorzuziehen und bei wiederholten Abgaben insofern kom-
fortabler, als Sie bereits abgegebene Artikel angezeigt bekommen und diese mit einem
Klick in den Verkauf Gbernehmen kdnnen. Zudem sehen Sie hier detaillierte Angaben
zur Produktgruppe der Artikel sowie zusatzliche Informationen zur Berechnung von
Anzahl und Preis fur die Abrechnung.
Mehr dazu im Abschnitt 'Vorgehen B: Pflegehilfsmittel zum Verbrauch iber Son-
derposition im Fenster 'Abgabe Pflegehilfsmittel' erfassen .

« C: Wiederholte Abgabe von Pflegehilfsmitteln Gber die Verkaufsdaten in den Kon-
taktdetails
Mehr dazu im Abschnitt 'Vorgehen C: Wiederholte Abgabe von Pflegehilfsmitteln Gber
die Verkaufsdaten in den Kontaktdetails'.

Vorgehen A: Pflegehilfsmittel zum Verbrauch liber Status an der Kasse erfassen
Gehen Sie wie folgt vor:

1. Wahlen Sie an der Kasse nach Auswahl des Buttons Kunde den Kunden aus dem Fens-
ter Kontaktauswahl aus bzw. hinterlegen Sie tGber Neu - F3 die Daten des Kunden im
Modul Kontakte.

2. Waihlen Sie den Status-Button.
E:"’ Das Fenster Verkaufsstatus auswahlen 6ffnet sich.
3. Wabhlen Sie 20 (L) Pflegehilfsmittel und bestdtigen Sie mit OK - F12.

“ Falls Sie Pflegehilfsmittel mit einer alternativen Apotheken-IK abrechnen, dann
selektieren Sie diese aus der Liste Eigene IK.
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@ Kasse > Verkaufsart auswahlen

B LaP?erx

| Normal 0,00 € 1| Rezept 0,00 € ‘H Privat 0,00 € ‘H griinesRp. 0,00€ “ | Total 0,00 € ‘
au @1 /& Verkaufsart auswahlen ?
N Normalverkauf
0 Zuzahlungsfrei/Mehrkostenpflichtig Personen unter 18, Schwangerschaft, Zuz.befr.
Versicherte, BVG, BEG, BG
0K Kinderrezept Personen unter 18 Gesamt
Geburtsdatum ab 10.11.1999 - heute
1 Zuzahlungspflichtig/Mehrkostenpflichtig Personen Uber 18
Postbeamte A, Bundespolizei
2 Sprechstundenbedarf Arztpraxen
9 Rezept nach & 27a SGB V Behandlung zur kiinstl. Befruchtung
10 (M)  Zuzahlungsfrei/Mehrkostenfrei Bundeswehr,
Landesversicherungsanstalt
11(H) Zuzahlungspflichtig/Mehrkostenfrei/HM-frei
12 (Z)  Zuzahlungsfrei/Mehrkostenpflichtig/HM-pflichtig
13 (A) Zuzahlungspflichtig/Mehrkostenfrei/HM-pflichtig

53

fung
G Griines Rezept Griines Rezeptformular
Pﬂegehllfsmittel Abrechnung von Pflegehilfsmitteln (Anlage 2)
P Privatrezept
Formular-Typ ‘
Eigene IK 400000000 B
OK Abbrechen
F12 Esc
Strg Kredit/
marideren ABDA-DB lieferung info Rechnung
L1 F1 F2 F3 4 5 F6 7 F8 Fo F10 F11 F12

Falls beim Kunden auf der Seite Spezifische Daten unter Pflegehilfsmittel @ keine

oder eine noch nicht bewilligte Genehmigung hinterlegt ist, 6ffnet sich eine Hin-
weismeldung, von welcher aus Sie direkt zur Bearbeitung der Genehmigung wechseln

kénnen.

Fiir den Kunden Frau Suzanne Eberhard ist keine Genehmigung
fiir die Versorgung mit Pflegehilfsmitteln hinterlegt.

A

Mdochten Sie jetzt die Genehmigung bearbeiten?

Nein |

C = |

Erfassen Sie die genehmigten Artikel an der Kasse.

Falls fur einen Artikel keine eindeutige Zuordnung zu einer Produktgruppe mdglich ist,

offnet sich das Fenster Produktgruppe zuordnen.

Wahlen Sie die zutreffende Produktgruppe aus und bestdtigen Sie mit OK - F12.
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Bitte ordnen Sie folgendem Artikel fiir die Abrechnung eine Produktgruppe zu:
HAENDEDESINFEKT FLUE SPEND 500ml (PZN 11886171)
Produktgruppe PG Gen.
Fingerlinge 54
Einmalhandschuhe 54 [}
Mundschutz 54
Schutzschirzen - Einmalgebrauch 54
Schutzschirzen - Wiederverwendbar 54
Handedesinfektionsmittel 54 []
Flachendesinfektionsmittel 54
Saugende Bettschutzeinlagen - Wiederverwendbar 51 []
oK Abbrechen
F12 Esc

Falls mit den Pflegehilfsmitteln zum Verbrauch der monatliche Hochstbetrag von 40 €
Uberschritten wird, erscheint eine Hinweismeldung, in welcher Sie entscheiden kdn-
nen, ob Sie die Differenz zu Lasten des Kunden berechnen méchten, oder ob Sie dar-
auf verzichten mochten.

. Unabhangig davon werden auf die Abrechnung die Gesamtbetrdge der Abgaben
gedruckt. Der Summe wird dann in der Regel vom Rechenzentrum auf 40 € reduziert.

- =r

Die Summe der Abgaben liegt Gber dem monatlichen Héchstbetrag
von 40 Euro geman §40 Absatz 2 SGB XI.

Maochten Sie den Differenzbetrag 4,11 € dem Kunden berechnen?

IH Verzichten l

An der Kasse werden die Artikel und ggf. der Differenzbetrag angezeigt, sofern Sie ihn
zu Lasten des Kunden berechnen mdchten.

“  Uber das = Icon an der Artikelposition kann das Fenster fir die Abgabe Pfle-
gehilfsmittel direkt aufgerufen werden. Hier kdnnen Sie auch bisherige Abgaben zur
erneuten Abgabe direkt auswahlen. Falls der Kunde immer die gleiche Ware
bekommt, kénnen Sie auch die Artikel eines gesamten Abrechnungsmonate zur erneu-
ten Abgabe auswahlen. Informationen zum Fenster Abgabe Pflegehilfsmittel erhalten
Sie im nachsten Kapitel.
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& Kasse B 4oz ?e x
Normal 0,00€ | Rezept 411¢ ﬂ Privat 0,00 € H griinesRp. 0,00 € ‘ | Total 411€ ‘
e b ®E R Y IR
Frau Suzanne Eberhard, Oberwa %y Geb:1009.1994 (23)) 1K 101589412, Barmer GEK ()
Status 20 - Pflegehilfsmittel o Apotheken Umschau mitgeben Arzt Annemirl Bier )
N[ [ Artikelbezeichnung | [DAR |  Einheit| mg| Abg| | vk| [ | Gesamt
2 BETTSCHUTZAUFLA 6 2558t 2 10,77 == 0,00
2 EINMAL HANDSCHWI ~ HAS 100st 2 7.18 =] 0,00
1 HAENDEDESINFEKT P FLA 500ml 1 821 &d 0,00
Differenzbetrag 1 411 4,11

I-S_

) wat &) 5 [ 0912017 | | Resenvierung lv]

Strg Suchen | autidem | Loschen Vorab- Kredit/
markieren lieferung Rechnung

Alt F2 F3 F4 Fo F12

Erfassen Sie Artikel aus der Produktgruppe 51 in einem weiteren Subtotal, da die
Abrechnung getrennt erfolgen muss.

Falls Sie Artikel aus der PG 54 und PG 51 in einem Subtotal erfassen, erscheint eine Hin-
weismeldung.

T E

PZN : 03028163 HOSPITEX UNTERL EXT75X85+E
Produktgruppe: Saugende Bettschutzeinlagen - Wiederverwendbar

Pflegehilfsmittel aus unterschiedlichen Produktgruppen (PG 51, PG 54)
missen getrennt abgerechnet werden.
Erfassen Sie den Artikel dafur in einem neuen Subtotal.

o

Mbchten Sie den Artikel trotzdem Gbernehmen?

[

([ nein

1 Legen Sie in diesem Fall ein neues Pflegehilfsmittel-Subtotal an und ziehen Sie
die Artikel bspw. aus PG 51 mit Drag&Drop in diese Subtotal.

Falls Sie die Artikel noch fiir den vorherigen oder bereits flr den nachsten Monat abge-
ben mdéchten, wahlen Sie den Button <Abgabedatum> unterhalb der Artikelzeilen.

E:"’ Das Fenster Versorgungszeitraum fiir Pflegehilfsmittel andern 6ffnet sich.
Stellen Sie das Datum in den Monat des gewtinschten Versorgungszeitraums. Auf der
Erklarung zum Erhalt eines Pflegehilfsmittels(Anlage 2) wird der aktuelle Abga-
betag sowie der hier geanderte Monat des Versorgungszeitraums ausgewiesen (s.u.).
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Wahlen Sie ein Datum, das im gewilinschten Versorgungszeitram
(Kalendermonat) liegt.

o3 120 /0B

Der Versorgungszeitraum 11.2017 wird auf die Abrechnung gedruckt.

OK

F12

Mit der Anderung des Abgabedatums kénnen Sie den Versorgungszeitraum fiir
die Abrechnung von Pflegehilfsmitteln anpassen.

Abbrechen

Esc

11. SchlieBen Sie den Verkauf wie gewohnt ab.
Sie werden auf die Notwendigkeit zur Einholung einer Empfangsbestatigung hin-

gewiesen. Diese ist konfigurierbar (s.0.).

o Bei der Abgabe von Pflegehilfsmitteln ist eine Empfangsbestatigung (Unterschrift)
aufder Abrechnung erforderlich.

12. Nach Bestatigung des Gegeben-Betrags 6ffnet sich die Druckvorschau mit der Erkla-
rung zum Erhalt eines Pflegehilfsmittels.

[

% In der rechten oberen Ecke wird die Belegnummer aufgedruckt, mit welcher Sie
die Erklarung im Modul Rezeptmanagement und der Verkaufsverwaltung wie-
derfinden kdnnen, sowie die Apotheken-IK und die Summe der Abrechnung.
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Anlage 2 zum Vertrag iiber die Versorgung der Versicherten mit zum Verbrauch 000396144
bestimmten Pflegehilfsmitteln gem. § 78 Absatz 1i. V. m. § 40 Absatz 2 SGB X| +400000000+
Erkldrung zum Erhalt eines Pflegehilfs mittels 41
Barmer GEK 101589412
(Name der Plegekasse) (I der Pliegekamse]

Ludwigstr. 40, 95028 Hof

[Anschrft und Teiefornurmer der Slegeiasss)

Eberhard, Suzanne, Basteiplatz 77, 57614 Oberwambach,

[Narme. Anschrt und Telefonmummer des Versicherien)

X000007344 10.09.1994
(Krankenersichartanrumes) (Deturtsdshm)

Tal Apotheke 400000000

{Name des Leistungaertringers) 10 ez Letstungsertring=rz)

Am Dorfteich 169, 03253 Trebbus, Tel.: 061/87

[Anschrift und Tesefonnummer des Leistungmertringers)

Der zuvor genannte Leistungserbringer hat mir heute am 08.11.2017 im augenscheinlich hygienisch und einwandfreiem Zustand
nachfelgend aufgeflihrie zum Verbrauch bestimmte Pllegehilfsmittel Gbergeben sowie mich — soweit erforderich — in den Gebrauch des
Pflegehilfemittels eingewiesen.
e -
‘Versorgungszeitraum (Monat/Jahryk 1172017 Elelhllfe,Jerechugt D
{Preise b nacholgend In voler Hihe angsben, de
der Bedhifs erioigt ]
Artikel Pflegehilfsmittelpositionsnummer Anzahl ‘ Gesamtpreis (€]
Genehmigungskennzeichen PG 54: G123456780
Saugende Battschutzeinlagen- (PG 54) 54.45.01.0001 0 21,54
Fingerings (PG 54) 54.90.01.0001
Einmalhandschuhe (PG 54) 54.00.01.1001 200 14,38
Mundschutz (PG 54) 54.00.01.2001
Sehutzschiirzen - (PG 54) 54.90.01.3001
Einmalgebrauch
Schutzschiirzen - o
wiederverwendbar (PG 54) 54.00.01.3002
Handedesinfektionsmittel (FG 54) 54.98.02.0001 500 821
Flachendesinfektionsmittel (FG 54) 54.00.02.0002
Genehmigungskennzeichen PG 51: 5123456788
S.a:jgende Eetid'\utzanlagen PG5 5140014
waederverwendoar (Bt e eizian 3 Timem argarzan)
Eigenanteil von 10 v. H. fur wiederverwendbare saugende Bettschutzeinlagen der PG 51: |

Ich darf die Oberassenan Pflegehilfsmitel keinem Dritten vereihen, dbersignen oder verpfinden. Ich bin darlber aufgeklant worden, dass die
Pflegekasse die Kosten nur fiir slche Plliegehilfsmittzl und in dem finanziellen Umfang Gbemimme, fir die ich eine
Kostenlibemahmeerklirung durch die Plegekasse erhalten habe. Kosten fir evil. dariber hinausgehende Leistungen sind won mir selbst zu
tragen. Eime Durchschrift dieser Erklarung habe ich erhalten.

i HOniErSCh)

Beispiel: Empfangsbestdtigung fiir Artikel der PG 54
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Anlage 2 zum Vertrag iiber die Versorgung der Versicherten mit zum Verbrauch 000896102
i il i . i .u . 0

bestimmten Pflegehilfsmitteln gem. § 78 Absatz 1i. V. m. § 40 Absatz 2 SGE XI +400000000+

Erklarung zum Erhalt eines Pflegehilfsmittels 26,16

Barmer GEK 101589412

(Name der Phegekasse] (I der Pliegelamse)

Ludwigstr. 40, 95028 Hof

[ArSchift und Telefornurmer der Sfegeiasse)

Eberhard, Suzanne, Basteiplatz 77, 57614 Oberwambach,

[N, AreschrTt und Telsfonrummer des erzichensn)

10.09.1994
(HrarkemarsshananrLrmer (Geburesdshm)
Tal Apotheke 400000000
(Name o= Leistungueroningers) (1 ges Leistingsertring=rs)

Am Dorfteich 169, 03253 Trebbus, Tel.: 061/87

[Anschrift und Telefornummer des Leistungserbringer)

Der zuvor genannte Leistungserbringer hat mir heute am 08.11.2017 im augenscheinlich hygienisch und sinwandfreiem Zustand
nachfolgend aufgefiihrte zum Verbrauch bestimmte Pflegehilfsmittel Gbergeben sowie mich — soweit erforderich — in den Gebrauch des
Fflegehilfemittels eingewissen.

Beihilfeberechtigt l:l

{Preéze bitte rachfoigend In voler FHihe angeben, die

‘ersorgungszeitraum (Monat'Jahr): 112017

Artikel Pflagehilfemittelpasitionsnummer ‘ Anzahl ‘ Gezamtprais (€)

Genehmigungskennzeichen PG 54:

Saugende Battschuzeinlagen- (PG 54) £4.45.01.0001
Einmalgebrauch

Fimgerings (PG 54) 54.00.01.0001
Einmalhandschuhe (FG 54) 54.90.01.1001
Mundschutz (FG 54) 54.96.01.2001
Sehutzsenirzen - (PG 54) 54.98.01.3001
Einmalgebrauch

Schutzschiirzen - =,

wiederverwandbar (PG 54) 54.00.01.3002
Handedesinfektionsmittel (PG 54) 54.00.02.0001
Flachendesinfektionsmittel (PG 54) 54.00.02.0002

Genehmigungskennzeichen PG 51:

Saugende Bettschutzeinlagen

: - 51.40.01.4024 1 28,18
wiederverwendbar ( ¢ 51? (Bitie die letzien 3 ZHfam ergnzen) ‘ ‘

Eigenanteil von 10 v. H. fir wiederverwendbare saugende Bettschutzeinlagen der PG 51:

0,00

Ich darf die Gberassenen Pflegehilfsmittel keinem Dritten verleihen, dbereignen oder verpfanden. lch bin dariber aufgeklart worden, dass die
Pfizgekasse die Kosten nur filr solche Plliagehilfsmittzl und in dem finanzizllen Umfang Gbemimmt, fiir dis ich sine
Kostenlibemahmeerkldrung durch die Pllegekasse erhalten habe. Kosten fir evil. daniber hinausgehende Leistungen sind von mir selbst zu
tragen. Eime Durchschrift dieser Erklarung habe ich erhalten.

= ierachei)

Beispiel: Empfangsbestdtigung fiir Artikel der PG 51

Beispiel zur Berechnung: Die Anzahl berechnet sich aus der erfassten Menge und der
Einheit

Einmalhandschuhe Latex Puderfrei, Einheit 100 St.,

Es wurden zwei Packungen erfasst. --> 100 x 2 = Anzahl 200

Ist der Konfigurationsparameter Berechungsbasis auf Hochstpreis It. Vertrag ein-
gestellt ergibt sich ein Betrag von 14,36 € inkl. MwSt.

Wenn keine Anzahl ermittelt werden kann, wird die Packungsmenge gedruckt.

Wahlen Sie Drucken - F12, um die Erklarung auszudrucken.
Erganzen Sie ggf. auf der Abrechnung zur PG51 die letzten 3 Ziffern der Pfle-

gehilfsmittelpositionsnummer. Diese werden automatisch befillt, wenn am abge-
gebenen Artikel eine entsprechende Hilfsmittelnummer hinterlegt ist.
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15. Lassen Sie den Patienten bzw. seinen Bevollmachtigten den Erhalt der Pflegehilfsmittel
auf der Erklarung unterzeichnen.

16. Der Kassenbon sowie ein ggf. ausgedruckter Abholschein weisen als Verkaufsart das

Pflegehilfsmittel-Subtotal aus.

Kassenbon
Kassenbon Nr: 1101160703

Fiir Frau Suzanne Eberhard
Bastaiplatz 77
57614 Oberwambach

-Pflegehiifsmitel

10830027 2"10,77
Einzelprels EUR
Zuzahlung EUR

2* BETTSCHUTZAUFLA 60X40CM 8L 255t
EUR

2" EINMAL HANDSCH VIN PUDF 5 HAS 10051

21,54
10,77

0,00

Sia wurden beraten von Frau Raabe

Oowo02ee 2718 14,36
Einzelpreis EUR FAL]
Zuzahlung EUR 0,00

1* HAENDEDESINFEKT FLUE SPEND FLA 500ml

11886171 Einzelprais EUR 8
Zuzahlung EUR 0,00

Differanzbatrag Pllagehilfsm.  EUR 4,11

Summe EUR 4,11

MNettosumme EUR 3,45

incl, MWST 19,00 % EUR 0,66

gegeben bar EUR 4,11

zuriick EUR 0.00

Fir Zuzahlungan gill:

Leistungsempfanger ist die Krankenkasse.

Die Zuzahlungsantalle diesar Rechnung

berechtigen nicht zum Vorsteuerabzug.

0%.11.2017 10:29:02 KAS100

Abholung Nr: 25538

Fiir Frau Suzanne Eberhard

Basteiplatz 77

57614 Oberwambach

- Pflegehilfsmittel

2* BETTSCHUTZAUFLA 60X40CM 8L 255t

10830027 Zuz./Mehrk. EUR 0,00
{bezahit)

2* EINMAL HANDSCH VIN PUDF S HAS 1008

00890286 Zuz./Mehrk. EUR ,00
({bezahit)

1* HAENDEDESINFEKT FLUE SPEMND FLA 5C

11886171 Zuz./Mehrk. ELUR ,00
(bezahit)

Summe EUR 0,00

09.11.2017 10:28:45 KAS100

Sle wurden beraten von Frau Raabe

Abhol-Nr. 25538

Vorgehen B: Pflegehilfsmittel zum Verbrauch iiber Sonderposition im Fenster ‘Abgabe

Pflegehilfsmittel’ erfassen
Gehen Sie wie folgt vor:

1. Wahlen Sie an der Kasse den Sonder Position-Button oder Sonder Positionen -

Strg+F6.

'::’ Das Fenster Sonder-Position auswahlen 6ffnet sich.

Sonder-Position auswahlen ?

P Parenteraliarezepturen

A A+V-Pauschale erfassen

il

m

Auseinzelung
D Dauermedikation Blister

G Wertgutschein einlésen

=y

Abgabe Pflegehilfsmittel

R Rezepturen

Artikel auf A+V-Pauschale abgeben (Folgeabgabe)

OK Abbrechen

F12 Esc

2. Wahlen Sie den Eintrag Abgabe Pflegehilfsmittel oder driicken Sie auf der Tastatur

die Taste H.

E:) Das Fenster zur Kontaktsuche 6ffnet sich. Suchen Sie den Kunden heraus und Uber-
nehmen Sie diesen in den Verkauf.
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3. Falls beim Kunden auf der Seite Spezifische Daten unter Pflegehilfsmittel @ keine

oder eine D noch nicht bewilligte Genehmigung hinterlegt ist, 6ffnet sich eine Hin-
weismeldung, von welcher aus Sie direkt zur Bearbeitung der Genehmigung wechseln
kdnnen. Bestatigen Sie die Meldung und bearbeiten und speichern Sie bei Bedarf die
Genehmigung und verlassen diese mit Esc.

4. Die Seite Abgabe Pflegehilfsmittel 6ffnet sich.
Falls bereits Abgaben flr diesen Kunden erfasst wurden, sehen Sie diese unter Bis-

herige Abgaben.
< Kasse > Abgabe Pflegehilfsmittel @ g LZJ ? © xX
Kunde Geburtsdatum PLZ Ort
Frau Suzanne Eberhard, Oberwambach 10.09.1994 57614 ‘Oberwambach
Bisherige Abgaben
Bezeichnung Datum EK (Brutto) | Einheit ‘ Menge | Anzahl ‘ Abr.-Preis Ertrag
= November 2017 6 70,27 23,26
= Saugende Bettschutzeinlagen - Einmalgebrauch 2 50,00 21,54 10,72
BETTSCHUTZAUFLA 60X40CM 8L 09.11.2017 541 255t 2 50,00 21,54 10,72
= Einmalhandschuhe 2 200,00 14,36 5,86
EINMAL HANDSCH VIN PUDF S 09.11.2017 4,25 1005t 2 200,00 14,36 586
= Handedesinfektionsmittel 1 500,00 8,21 4,72
1 2 3
= Saugende Bettschutzeinlagen - Wiederverwendbar 1 1,00 26,16 1,96
HOSPITEX UNTERL EXT75X85+E 09.11.2017 24,20 15t 1 1,00 26,16 1,96
Neue Abgaben
Artikelbezeichnung B Gewahlter Abr.-Monat |Dezember 2017~
Bezeichnung [Pzn |EK @rutto) [Einheit | Menge| VK| Anzahi| Abr-Preis
Saugende Bettschutzeinlagen - Einmalgebrauch (Hochstpreis 50 St / 21,54 €) 1 25 10,77
BETTSCHUTZAUFLA 60X40CM 8L 10830027 541 255t 1 1077 25 1077
Einmalhandschuhe (Hochstpreis 100 St / 7,18 €) 1 100 7,18
EINMAL HANDSCH VIN PUDF S 00990296 4,25 1005t 1 718 100 7,18
Handedesinfektionsmittel (Hochstpreis 500 mi / 8,21 €) 1 500 8,21
Ertrag 13,01 € Abrechnung gesamt 26,16| €
strg Artikel ‘ Emeut | Bisherige ‘ Genehmig. Ubernehmen
suchen abgeben | ausblenden verwalten
Alt F2 F5 F6 F10 F12

Mit Genehmig. verwalten - F10 kdnnen Sie noch einmal den Antrag zur Geneh-
migung der Pflegehilfsmittel einblenden und ggf. erganzen.

5. Zum wiederholten Erfassen bereits abgegebener Artikel haben Sie folgende Mog-
lichkeiten unter Bisherige Abgaben:

« Mochten Sie alle bereits abgegebenen Artikel der Pauschale wiederholt abgeben,
markieren Sie den Monat und wahlen Sie anschlieBend Erneut abgeben - F5.

« Mochten Sie mehrere einzelne bereits abgegebene Artikel wiederholt abgeben,
markieren Sie diese (unterhalb des Monats), wobei Sie die Mehrfachselektion
durch Halten der Strg- bzw. Shift-Taste nutzen kdnnen, und wahlen Sie anschlie-
Bend Erneut abgeben - F5.

« Mochten Sie einen einzelnen bereits abgegebenen Artikel wiederholt abgeben,
doppelklicken Sie diesen oder wahlen Sie Erneut abgeben - F5.

« Mit Bisherige ausblenden - F6 konnen Sie die bisherigen Abgaben ausblenden,
um mehr Platz fir die neuen Abgaben zu haben. Mit Bisherige einblenden - F6
blenden Sie die bisherigen Abgaben wieder ein.

E:” Die ausgewahlten Artikel werden in den Bereich Neue Abgaben (ibernommen.
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6. Mochten Sie neue Artikel hinzuerfassen, geben Sie im Bereich Neue Abgaben im Feld
Artikelbezeichnung einen Suchbegriff oder die PZN direkt ein und wahlen den Brow-

10.

11.

12.

sebutton oder Artikel suchen - F2 oder scannen Sie den gewuinschten Artikel.

Neue Abgaben
Artikelbezeichnung B

Bezeichnung

[pzn

Gewahlter Abr-Monat | Dezember 2017 ~

VK| Anzanl| Abr-preis

Saugende Bettschutzeinlagen - Einmalgebrauch (HSchstpreis 50 St / 21,54 €)
BETTSCHUTZAUFLA 60X40CM 8L
Einmalhandschuhe (H&chstpreis 100 St/ 7,18 €)
EINMAL HANDSCH VIN PUDF S
Handedesinfektionsmittel (Hochstpreis 500 ml / 8,21 €)
HAENDEDESINFEKT FLUE SPEND
Fingerlinge (Hochstpreis 100 St/ 5,64 €)
FINGERLINGE AUS LATEX GR 3

Ertrag

10830027

00990296

11886171

06617894

‘EK (Brutto) ‘ Einheit | Menge ‘
1

541 255t

4,25 1005t

3,49 500ml

1,65 1005t

17,00 €

1 10,77
1

1 718
1

1 821
1

1 5,64

Abrechnung gesamt

25
25
100
100
500
500
100
100

10,77
10,77
718
718
8,21
821
5,64
5,64

31,80/ €

Artikel Ubernehmen
suchen

F2

Artikel
léschen
F4

Bisherige
ausblenden
F6

Gruppe
zurdnen
F7

Genehmig.
verwalten
F10

Strg

F12

Alt

Mo&chten Sie einen Artikel einer anderen Produktgruppe zuordnen, dann verschieben
Sie ihn mit Drag&Drop in die gewiinschte Produktgruppe bzw. wahlen Sie Gruppe
zuordnen - F7, um den Artikel einer ggf. neu zu erfassenden Produktgruppe zuzu-
ordnen.

Falls ein anderer VK gewollt ist, kann dieser fiir den Artikel in der Spalte VK manuell
Uberschrieben werden.

Falls Sie die Artikel noch fiir den vorigen oder bereits fiir den nachsten Monat abge-
ben mdchten, selektieren Sie unter Gewahlter Abr.-Monat den gewdinschten Abrech-
nungsmonat.

Erfassen Sie Artikel aus der Produktgruppe 54 und Produktgruppe 51 immer getrennt,

da die Abrechnung getrennt erfolgen muss.
Falls Sie Artikel aus der PG 54 und PG 51 in einem Subtotal erfassen, erscheint eine Hin-

weismeldung.

Pflegehilfsmittel aus unterschiedlichen Produktgruppen (PG 51, PG 54)
missen getrennt abgerechnet werden.
Erfassen Sie die Artikel dafir in einem neuen Subtotal.

Méchten Sie die Artikel trotzdem tbernehmen?

| Ja

| Cnein ]

4 Wenn Sie die Artikel der PG 51 jetzt im Subtotal belassen, konnen Sie diese spa-
ter per Drag&Drop in ein neues Subtotal ziehen. Ansonsten ibernehmen Sie die Arti-
kel jetzt nicht und legen spater im Verkauf ein neues Subtotal an und erfassen die
Artikel der PG 51 erneut.

Wahlen Sie nach dem Erfassen aller abzugebenden Artikel unter Neue Abgaben und
der Prifung des Abrechnungsmonats im Feld Gewahlter Abr.-Monat die Funktion
Ubernehmen - F12.

Falls mit den Pflegehilfsmitteln zum Verbrauch der monatliche Hochstbetrag von 40 €
Uberschritten wird, erscheint eine Hinweismeldung, in welcher Sie entscheiden kon-
nen, ob Sie die Differenz zu Lasten des Kunden berechnen mdchten, oder ob Sie
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darauf verzichten mochten.

“ Unabhangig davon werden auf die Abrechnung die Gesamtbetrage der Abgaben
gedruckt. Der Summe wird dann in der Regel vom Rechenzentrum auf 40 € reduziert.
An der Kasse werden die Artikel und ggf. der Differenzbetrag angezeigt, sofern Sie ihn
zu Lasten des Kunden berechnen méchten.

Erfassen Sie ggf. ein weiteres Subtotal fur Artikel der Produktgruppe 51. Wiederholen
Sie ab Schritt 5.

SchlieBen Sie den Verkauf wie gewohnt ab.

Sie werden auf die Notwendigkeit zur Einholung einer Empfangsbestatigung hin-
gewiesen. Diese ist konfigurierbar (s.0.).

Nach Bestatigung des Gegeben-Betrags 6ffnet sich die Druckvorschau mit der Erkla-
rung zum Erhalt eines Pflegehilfsmittels (s.0.).

Wahlen Sie Drucken - F12, um die Erklarung auszudrucken.

Erganzen Sie ggf. auf der Abrechnung zur PG51 die letzten 3 Ziffern der Pfle-
gehilfsmittelpositionsnummer. Diese werden automatisch befillt, wenn am abge-
gebenen Artikel eine entsprechende Hilfsmittelnummer hinterlegt ist.

Lassen Sie den Patienten bzw. seinen Bevollmachtigten den Erhalt der Pflegehilfsmittel
auf der Erklarung unterzeichnen.

Vorgehen C: Wiederholte Abgabe von Pflegehilfsmitteln iiber die Verkaufsdaten in den
Kontaktdetails

Wenn Sie an Ihren Kunden bereits Pflegehilfsmittel abgegeben haben und Sie mochten
diese (im nachsten Monat) erneut abgeben, dann kdnnen Sie diese auch aus den Kon-
taktdetails des Kunden auf der Seite Verkaufsdaten in den Verkauf ibernehmen.

Gehen Sie wie folgt vor:

1.

Offnen Sie im Modul Kontakte die Kontaktdetails des Kunden auf der Seite Ver-
kaufsdaten.
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2. Wechseln Sie zum Reiter Pflegehilfsmittel.

<7 | Kontakte |> Kunde @ ; LZJ ? © xX
Name Vorname Geb.-Datum PLZ Ort Telefonnummer ARMIN B 1
Eberhard Suzanne 10.09.1994 € 57614 Oberwambach 4

St date

lemmasten Verkaufsdaten

Spezifische Daten Verkaufsdaten anonymisieren

Abverkiufe Pflegehilfsmittel |
Medikationsmanagement N
Zeitraum 07.06.2017 | - 07.12.2017 Umsatz 7027 €
Medikationsplan
Bezeichnung Datum EK (Brutto) | Einheit Menge [ Anzahl | Abr.-Preis Ertrag
Risikomanagement 2l November 2017 6 70,27 23,26
= Saugende Bettschutzeinlagen - Einmalt 2 50,00 21,54 10,72
BETTSCHUTZAUFLA 60X40CM 8L 09.11.2017 541 255t 2 50,00 21,54 1072
Faktura = Einmalhandschuhe 2 200,00 14,36 5,86
EINMAL HANDSCH VIN PUDF S 09.11.2017 4,25 1005t 2 200,00 14,36 5,86
Ll g i = Handedesinfektionsmittel 150000 8.21 472
HAENDEDESINFEKT FLUE SPEND  09.11.2017 3,49 500ml 1 500,00 821 472
Rabatt / Preise
= Saugende Bettschutzeinlagen - Wieder 1 1,00 26,16 1,96

s HOSPITEX UNTERL EXT75X85+E  00.11.2017 24,20 15t 11,00 26,16 19

Anschriften

Zugangsdaten

o Zuzahlung 000 € Differenzbetrag 30,27 €

Klassifikationen

Eigenanteil Beihilfe 000 €
Strg Suchen Neu Offene Info Drucken
Posten
Alt F2 F3 F5 F6 Fo

3. Markieren Sie die Artikel oder Artikelgruppen oder den gesamten Monat zur Uber-
nahme aller abgegebenen Artikel des Monats, welche Sie in den Verkauf tbernehmen

mochten.

Wahlen Sie An Kasse libergeben - Strg+F7.

E:’ Die markierten Artikel werden in einem neuen Pflegehilfsmittel-Subtotal an die

Kasse Ubernommen.

Ggf. wird nach einer Abfrage ein evtl. anfallender Differenzbetrag ausgewiesen.

5. SchlieBen Sie den Verkauf wie gewohnt ab.

Sie werden auf die Notwendigkeit zur Einholung einer Empfangsbestatigung hin-

gewiesen. Diese ist konfigurierbar (s.0.).

6. Nach Bestatigung des Gegeben-Betrags 6ffnet sich die Druckvorschau mit der Erkla-
rung zum Erhalt eines Pflegehilfsmittels, welche Sie mit Drucken - F12 ausdrucken
(s.0.).

7. Erganzen Sie ggf. auf der Abrechnung zur PG51 die letzten 3 Ziffern der Pfle-
gehilfsmittelpositionsnummer. Diese werden automatisch befillt, wenn am abge-
gebenen Artikel eine entsprechende Hilfsmittelnummer hinterlegt ist.

8. Lassen Sie den Patienten bzw. seinen Bevollmachtigten den Erhalt der Pflegehilfsmittel

auf der Erklarung unterzeichnen.

Senden Sie die beim Verkauf ausgedruckte und vom Kunden unterschriebene Erklarung
zum Erhalt eines Pflegehilfsmittels am Ende des Monats mit Ihren Rezepten zu Ihrem
Abrechnungszentrum. Dieses regelt die Abrechnung mit der Pflegekasse. Alternativ kénnen
Sie die Abrechnung auch direkt mit der Pflegekasse abwickeln.
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3.8 Pflegehilfsmittel-Verkdufe im Modul 'Kontakte'

Modul: Kontakte

Anwendungsfall: Pflegehilfsmittel-Verkaufe im Modul 'Kontakte' einsehen
Neu/gedndert:

In den Kontaktdetails des Kunden auf der Seite Verkaufsdaten kdnnen Sie im Reiter Pfle-
gehilfsmittel alle Abgaben an Pflegehilfsmitteln zum Verbrauch gruppiert nach Abga-
bemonat und Produktgruppe einsehen. Im Reiter Abverkaufe sind die einzelnen
Artikelpositionen ebenfalls aufgelistet, jedoch nicht gruppiert.

< | Kontakte |> Kunde @ ; LZJ ? © xX
Name Vorname Geb.-Datum PLZ Ort Telefonnummer ARMIN B 1
Eberhard Suzanne 10.09.1994 € 57614 Oberwambach =] a4

St date

lemmasten Verkaufsdaten

Verkaufsdaten anonymisieren

Abverkiufe Pflegehilfsmittel

Spezifische Daten

Medikationsmanagement N
Zeitraum 07.06.2017 | - 07.12.2017 Umsatz 7027 €
Medikationsplan
Bezeichnung Datum EK (Brutto) | Einheit Menge [ Anzahl | Abr.-Preis Ertrag
Risikomanagement =l November 2017 6
= Saugende Bettschutzeinlagen - Einmalt 2 50,00 21,54 10,72
.
BETTSCHUTZAUFLA 60X40CM 8L 09.11.2017 541 255t 2 50,00 21,54 1072
Faktura = Einmalhandschuhe 2 200,00 14,36 5,86
EINMAL HANDSCH VIN PUDF S 09.11.2017 4,25 1005t 2 200,00 1436 586
Ll g i = Handedesinfektionsmittel 150000 821 4,72
HAENDEDESINFEKT FLUE SPEND  09.11.2017 3,49 500ml 1 500,00 821 472
Rabatt / Preise
= Saugende Bettschutzeinlagen - Wieder 1 1,00 26,16 1,96
Bonuskonten HOSPITEX UNTERL EXT75X85+E  09.11.2017 2420 1St 11,00 26,16 1,96
Anschriften
Zugangsdaten
Zuzahlung 000 € Differenzbetrag 30,27 €
Klassifikationen B
Eigenanteil Beihilfe 000 €

Suchen Drucken

Strg
Posten

F5

Neu ‘ ‘ Offene

Info ‘ ‘

Alt F2 F3 F6 9

Folgende Informationen werden ausgewiesen:

« Zeitraum: Zeigt den ausgewerteten Zeitraum; voreingestellt ist das laufende Jahr vom
01.01. bis zum aktuellen Datum.

¢ Sie kénnen den auszuwertenden Zeitraum individuell einstellen. Verwenden Sie
dazu den Konfigurationsparameter Zeitraum Verkaufsdaten. Sie finden den Parameter
in den Systemeinstellungen der Kontakte, Gultigkeitsbereich 'Systemparameter’, auf
der Seite Abverkdufe. Mehr dazu im Thema "Zeitraum Verkaufsdaten'.
Sie kdnnen auch den eingestellten Zeitraum fiir diese Ansicht andern. Mehr dazu im
Abschnitt 'Pflegehilfsmittel'.

« Umsatz - Bruttoumsatz fir den gewahlten Zeitraum

Die Tabelle der letzten Verkdufe an diesen Kunden befindet sich unterhalb dieser sta-
tistischen Angaben. Spezielle Informationen in dieser Tabelle:

« Icon - Klicken Sie das [# Plus-Icon, um die Liste der Artikel, welche auf im angezeigten
Monat abgegeben wurden, einzublenden. Klicken Sie das =/ Minus-Icon, um die Liste
der Artikel auszublenden.
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« Bezeichnung - Bezeichnung des Monats bzw. des abgegebenen Artikels
« Datum - Abgabedatum des Artikels

o EK (brutto) - Durchschnitts-EK zuzuglich MwsSt.

« Einheit - Abgegebene Einheit des Artikels

« Menge - Gesamtmenge der fir den Monat abgegebenen Artikel bzw. abgegebene Arti-
kelmenge

« Anzahl - Gesamtzahl der fir den Monat abgegebenen Artikel bzw. abgegebene Arti-
kelanzahl

« Abr.-Preis - Abrechnungspreis mit dem Kostentrager (brutto).
« Ertrag - Summe der Abgaben abzlglich EKs (brutto) der Abgaben

Im Detailbereich sehen Sie folgende Informationen in Abhangigkeit der in der Tabelle mar-
kierten Zeile:

« <Abrechnungsmonat> - Zuzahlung, Eigenanteil Beihilfe, Differenzbetrag
o <Artikelgruppierung> - Hochstpreis It. Vertrag, Produktgruppe
« <Artikel> - Zuzahlung, Eigenanteil Beihilfe, PZN, Anbieter

3.9 Pflegehilfsmittel-Abrechnungen im Rezeptmanagement

Modul: Rezeptmanagement

Anwendungsfall: Pflegehilfsmittel-Abrechnungen im Rezeptmanagement anzeigen,
suchen und die Anzeige konfigurieren

Neu/gedndert:

Die Abgabe von Pflegehilfsmitteln zum Verbrauch rechnen Sie mit der Pflegekasse tber Ihr
Abrechnungszentrum ab. Die DINA4 Abrechnungen werden in der Rezeptbox ans Abrech-
nungszentrum geliefert.

Die Pflegehilfsmittel-Abrechnungen werden entsprechend im Modul Rezeptmanagement

erfasst. Sie sind mit dem == Icon gekennzeichnet.

Geben Sie im Feld Suche die Belegnummer ein (auf dem Ausdruck der "Erkldrung zum Erhalt
der Pflegehilfsmittel' oben rechts), um die gesuchte Abrechnung zu finden.

Fur die Pflegehilfsmittel-Abrechnungen gibt es aktuell keine Priifregeln. Die Belege werden
im Reiter Nicht bereit aufgefiihrt, wenn die Erklarung zum Erhalt eines Pflegehilfsmittels
noch nicht gedruckt ist. Mit dem Ausdruck der Erklarung zum Erhalt eines Pfle-
gehilfsmittels werden sie automatisch in die Rezeptbox verschoben.
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@ Rezeptmanagement @ g I;I ’) @ x
Suche

Nicht bereit (4) \| Rezeptkontrolle (13) \

Fi i Alle Rezepte, keine alten Rezepte, Abrechnungen Pflegehilfsmittel @

Rezeptbox (23) H Abgerechnet

@ Alle Druck fehlt (4) Rezept fehlt (0) Riickstellung (0)

Rezeptnr. Abgabedatum Kunde Riick-Nr. Gesamt

000896580 B 16.11.2017 15:39 Bergbauer, Maria

000896577 16.11.2017 14:00 Bergbauer, Max 26,16
000896069 = 15.11.2017 09:32 Schmidt, Petra 36,94
000896056 = 02.10.2017 09:28 Schmidt, Petra 2873

Einheit | NP Menge | Anbieter

06617894 100St nb 1 B. Braun Melsi

Strg Suchen Filtern Rezept Info Artikelinfo | Rezept | Ubersicht | Kunde Retax
bearbeiten ABDADB | Details drucken verwalten
Alt F2 F4 FS5. F6 F7 F8 Fo F10 F11
<7 Rezeptmanagement oL ?e:x

Suche

f
Nicht bereit (4) " Rezeptkontrolle (13) ” Rezeptbox (23) u Abgerechnet

Fil iteri Alle Rezepte, keine alten Rezepte, Abrechnungen Pflegehilfsmittel E]

@ Alle Fehlerhafte (0} - Automatisch akzeptiert (18) Manuell akzeptiert (5) Rezeptabholung Nov.
Montag 04.12.2017
Rezeptnr. Abgabedatum Kunde Ruick.-Nr. Gesamt | =]
000896564 16.11.2017 1400 Bergbauer, Max
@ 000896551 = 16.11.2017 1355 Bergbauer, Anton ﬁ 3283
@ 000896548 = 1611.2017 1353 Bergbauer, Maria Ej 3437 |7
@ 000896519 1611.2017 1005 Eberhard, Suzanne ﬁ 2616
o 000896506 = 16.11.2017 1005 Eberhard, Suzanne E} 718 | |
@ 000898492 = 01.10.2017 09:38 Bergbauer, Anton Ej 3283
@ 000896489 = 1511.2017 1427 Bachmann, Joseph - 1848
o 000896463 1511.2017 17:47  Edel, Dorle E} 718
@ 000896450 = 15112017 1645 Thomas, Thomas ﬁ 26,26
@ 000896359 = 1511.2017 1438 Mader, Gaby (=) 0 1517
@ 000896304 10112017 12:02 Bacher, Sylvana ﬁ 11,28
o 000896261 = 15.11.2017 1419 Cardwell, Andy E} 718
Artikelbezeichnung Einheit | NP Menge | Anbieter
5E AUS LATEX GR 3 06617894 100St nb 1 B. Braun Melsungen *
Strg Suchen Filtern Rezept Info Artikelinfo Rezept Ubersicht Kunde Retax
bearbeiten ABDA DB Details drucken verwalten
Alt F2 F4 F5 F6 F7 8 ] F10 F11

Mit Filtern - F4 kdnnen Sie gezielt nach Pflegehilfsmittel-Abrechnungen suchen. Aktivieren
Sie dafur die Option | Abrechnungen Pflegehilfsmittel.
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Rezeptnr. von bis

Gesamtbrutto von € bis €

Arbeitsplatz
Kunde
Kostentrager
Arzt
Bediener

Artikel

JEEEEE]L

Druck
Suche inkl. der alten Rezepte aus Datenubernahme

+| Abrechnungen Pflegehilfsmittel

Rezepttyp v/ Alle

| GKV-Rezept v BtM-Rezept
v| Sprechstundenbedarf v GKV-Parenteralia-Rezept
Eingaben OK Abbrechen
l8schen
F4 F12 Esc

Falls Ihre Apotheke nicht Gber das Abrechnungszentrum, sondern z.B. direkt mit der Pfle-
gekasse abrechnet, kdnnen Sie Pflegehilfsmittelabrechnungen grundsatzlich ausblenden.
Nutzen Sie dafir die Einstellungen mit Einstellungen - Alt + F12 auf der Seite Rezept-
management.

Unter Filterkriterien deaktivieren Sie die Checkbox || Abrechnungen Pflegehilfsmittel
immer anzeigen.

@ Rezeptmanagement > Rezeptkontrolle > Einstellungen @ k] 7 @ x

5

(el A ey Manuelle Kontrolle

alle Rezepte ab - 500 € inklusive auffalliger Rezepte

und zusitzlich

| BtM-Rezepte

| Rezepte mit pharmazeutischen Bedenken

| Notdienst-Rezepte

| Hilfsmittelrezepte mit Abrechnung nach §302
Handschriftliche Rezepte
Rezepte mit Rezepturen (immer manuelle Kontrolle)
Rezepte mit Parenteralia-Rezepturen (immer manuelle Kontrolle)
Rezepte mit Sonderkennzeichen (OHNE PZN) (immer manuelle Kontrolle)

Rezepte mit selbst eingetragenen Preisen

Letzte Rezeptabholung am

3 .Tag des Folgemonats
Filterkriterien
+ Abrechnungen Pflegehilfsmittel immer anzeigen
Rezeptmanagement Profi

Priifung anpassen

v mdgliche Abgabe preisgtnstiger Importe (Importquote) als verbesserbar anzeigen

Strg
Al
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3.10 Pflegehilfsmittel in den Reports

Modul: Reports

Anwendungsfall: Abfragen zum Thema Pflegehilfsmittel in den Reports anzeigen
Neu/gedndert:

Fur die Abgabe von Pflegehilfsmitteln zum Verbrauch werden im Modul Reports folgende
vordefinierten Abfragen bereitgestellt:

Ergebniskategorie Kunden

Abfragekategorie Abfragebezeichnung Beschreibung Variablen
Basisauswertungen Kunden mit Pflegekasse als |Liste Ihrer (noch lebenden) Status, Ver-
Kostentrager Stammkunden, die eine Pfle- |storben

gekasse als Kostentrager hin-
terlegt haben

Pflegehilfsmittelversorgung | Kunden mit abgelaufener |Liste aller aktiven Stamm-
Genehmigung kunden, mit einer abge-
laufenen Genehmigung fir die
Pflegehilfsmittelversorgung.

Pflegehilfsmittelversorgung | Kunden mit Bei- Liste aller Stammkunden, mit
hilfeberechtigung fur Pfle- | dem Kennzeichen "bei-
gehilfsmittelversorgung hilfeberechtigt” in der Pfle-

gehilfsmittelgenehmigung.
Beihilfeberechtigte Kunden
zahlen die Halfte des Abrech-
nungspreises.

Pflegehilfsmittelversorgung | Kunden mit gepflegten Ermoglicht die Auswertung
Feld "Ehem. Pflegekasse" aller aktiven Kunden, fir die
das Textfeld "Pflegekasse”,
ehem. angezeigt bei Kran-
kenversicherung in den spe-
zifischen Kundendaten,
gepflegt wurde.

Pflegehilfsmittelversorgung | Kunden mit unvoll- Liste aller aktiven Stamm-
standiger Genehmigung kunden, mit einer unvoll-

stdndigen Genehmigung (Kein
Genehmigungszeitraum).

Tabelle: Vordefinierte Abfragen der Ergebniskategorie Kunden
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Ergebniskategorie Verkaufe

Abfragekategorie

Umsatz-/Ro-
hertragsanalysen

Abfragebezeichnung Beschreibung Variablen
Umsatz Pfle- Die Auswertung zeigt Umsatz und Datum
gehilfsmittelversorgung Rohertrag fir Abgaben im Status Pfle-

nach Kunde gehilfsmittel, gruppiert je Kunde fiir

einen variablen Zeitraum (Standard

pro Monat).

Tabelle: Vordefinierte Abfragen der Ergebniskategorie Kunden

Suchen...

Vordefinierte Abfragen

< Reports
MMR-Ubersicht ~ Umsatz Pflegehilfsmittelversorgung ... +
Artikel Kunden Mitarbeiter Lieferanten Anbieter

Bar?emEx

Wareneingange Gutschriften Verksufe

=

P | | Die Auswertung zeigt Umsatz und Rehertrag fir Abgaben im Status Pflegehilfsmittel, gruppiert je Kunde fr sinen variablen Zeitraum
(Standard pro Monat).

4

ﬁ Neue Abfrage é Abfrage bearbeiten

~ Kunde: Bergbauer, Max

Total

Datum Aktueller Monat (Nov. 2017)
» Abschreibung =
v Auftrage zu Heim Kunde & =
=)

» Erweiterte Vorgangssuche B PZN Artikelbezeichnung Einheit Menge[Pe ™ [=3]
» Kundenbezogene Auswertungen ¥ Kunde: Bauer, Heinrich
v Umsatz-/Rohertragsanalysen 1= Total 06617919 FINGERLINGE AUS LATEX GR 5 100 St

Beitrage zum Nacht- und ~ Kunde: Bergbauer, Anton

Notdienstionds B Totl 06969529 SCHUERZE F D PFLE WIEDERVE 15t

Umsatz

Pliegehiffsmittelversorgung nach B Total 06969529 SCHUERZE F D PFLE WIEDERVE 1st

Kunde B Totl 00624143 EINMAL HANDSCHUHE LATEX MI 100 St

Umstze nach Arzten = Total 00624143 EINMAL HANDSCHUHE LATEX MI 100 5t

Umsatze nach MwSt.-Satzen = Kunde: Bergbauer, Maria

Umsitze nach PLZ = Total 09303989 DESINFEKTIONSSPR F FLAECHE 500 ml

Umsstze/Rohertrage gesamt = Toul 06617894 FINGERLINGE AUS LATEX GR 3 100 5t
» Verkaufsstatistik

eriautsstatist = Total 07266379 MUNDSCHUTZ GRUEN GUMMIBAND

= Total 00624143 EINMAL HANDSCHUHE LATEX MI 100 5t
= Total 09102216 ETHASEPT 500 ml

03934542 HOSPITEX UNTERL EXTRA75X85

v v

Verkaufspositionen insgesamt: 72 =

BA | Ty

32| @ | 4B verncute-vetais | B B & |

Apotheken/Filialen

]

[ b

259
»
ausgewahit: 0

Ergebniskategorie Apotheken/Filialen
Da nicht alle Apotheken die Pflegehilfsmittelabgaben tber ein Abrechnungszentrum abrech-
nen, wird in der Abfrage GKV-Detailanalyse die Moglichkeit gegeben, Abrechnungen von
Pflegehilfsmitteln in die Betrachtung einzubeziehen oder nicht einzubeziehen.

Abfragekategorie Abfragebezeichnung

Cockpit Profi

GKV-Detailanalyse

Beschreibung

Der Report "GKV-

Variablen Lizenz

Auswertungszeitraum, [nur mit

Detailanalyse” lie- |Offizin, Abga- Cockpit
fert einen detail-  |bebestimmung, Expert
lierten Uberblick  |Externe Blisterung,
der Kennzahlen Abrechnungen Pfle-
der GKV- Rezep-  |gehilfsmittel
tabrechnung der
Apotheke.
Tabelle: Vordefinierte Abfragen der Ergebniskategorie Apotheken/Filialen
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& epors ALQ? @@ X

MMR-Ubersicht ~ GKV-Detailanalyse £

Artike| Kunden Mitarbeiter Lieferanten Anbieter Wareneingange Gutschriften Verksufe

m fm) ) )} — - -
2, 22 A = A B B EHI|&
&‘ ¥ ’L\%‘ == = == -Y;
UL ¥
Suchen... A| | DerReport "GKV-D " liefert einen Uberblick der der GKV- hnung der Apatheke,
Vordefinierte Abfragen Auswertungszeitraum In den letzten 6 Monaten (Mai 2017 - Okt. 2017)
~ Cockpit Profi Offizin <egal> ¥
Bestandsbewertung - Abverkaufe
(Brutto-Umsatz) @ Abgabebestimmung <egal> ¥ m
Bestandsbewertung - Ubersicht & Externe Blisterung <egal> v m

Einkaufscockpit &

Abrechnungen Pflegehilfsmittel <egal> ¥
GKV-Detailanalyse ®

Ja
Kundenfrequenz - Offizin @ Nein =
Gliederung: Apotheken/Filialen Maonat

Kundenfrequenz - Offizin nach | Leere Gliederungen ausblenden
Mitarbeiter &

Verkaufscockpit ® =] Brutto o Brutto ¥ BRI KK ¢ ZuzahlY Anb-RY Mehrc¥ Er

Fir interne Zwecke = Gy fab.
MMR Bestande - Analysen

MMR Kunde - Analysen

MMR Mitarbeiter - Analysen

MMR Prozesse - Analysen

MMR Sortiment - Analysen

MMR Verkaufen - Analysen

- v - v v v v
« »
Apotheken/Filialen insgesamt: 1 « ausgewahlt: 0
% Neue Abfrage [ Abfrage bearbeiten b2d Q':“,‘ =3

3.11 Pflegehilfsmittel-Abrechnung in der Verkaufsverwaltung

Modul: Verkaufsverwaltung

Anwendungsfall: Pflegehilfsmittel-Vorgange in der Verkaufsverwaltung anzeigen
Neu/geandert:

Die Abgabe von Pflegehilfsmitteln wird in der Verkaufsverwaltung mit dem Verkaufsstatus
Pflegehilfsmittel angezeigt. Sie kdnnen die Ansicht in der Verkaufsart mit dem Eintrag Pfle-
gehilfsm. nach Pflegehilfsmitteln filtern oder unter Nummer direkt die Belegnummer (auf
dem Ausdruck der 'Erklarung zum Erhalt der Pflegehilfsmittel' oben rechts) eingeben, um

den gewtinschten Vorgang schneller zu finden.
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@ Verkaufsverwaltung @ g |;| '? @ x
Datum von |16.11.2017 ~ || 00:00 Kunde B |Verkaufsan |Pflegehilfsm‘ v‘ | Vorgang ‘Kassenhon v‘ D
Datum bis  |16.11.2017 ~ || 23:59 Artikel B Abschlussart |Alle - Nummer

Filterkriterien  Vorgang: Kassenbon / Verkaufsart: Pflegehilfsm.

Vorgénge

Datum Apl Bediener | Kunde Vorgang Summe |Abh-Nr. | Krd-Nr. = Bon

16.11.2017 14:00 KAS100 Schill Bergbauer, Max Kassenbon 0,00

= Kassenbon
Kassenbon Nr: 110110750
16.11.2017 13:55 KAS100 Schill Bergbauer, Anton Kassenbon 0,00 -
= i Mox Berobauer
rstr 18
16112017 13:53  KAS100 Schill Bergbauer, Maria Kassenbon 0,00 81547 Hinchen
16112017 11:43  KAS100  Schill Cardwell, Andy; Edel, Dort Kassenbon 0,00 By Lo NOE AUS LATEX G100t s
L4 Zuzahlung EUR 0,00
16.11.2017 10:06 KAS101 Raabe Muller, Christopher Kassenbon 0,00 Zuischansumms EUR ooe
16.11.2017 10:05 KAS100 Schill Eberhard, Suzanne Kassenbon 0,00 1 * HOSPITEX UNTERL EXTRATSXES 18t
03834542 Einzelpreis EUR 26,18
‘uzahlung EUR 0,00
16.11.2017 09:59 KAS100 Schill Bergbauer, Anton Kassenbon 0,00 E EUR 000
Subtotal (nur fiir Verkdufe)
Nr. | Verkaufsart/-status Kunde Rezept-Nr. Riick.-Nr. Rezeptsumme Summe EUR 0,00
1 Pflegehilfsmittel Bergbauer, Max 000896564 Fr Zuzahlungen gilt:
Lelstungsempfinger st die Krankenkasse
Die Zuzshlungsanieile cieser Rechnung
2 Pflegehilfsmittel Bergbauer, Max 000896577 26,16 berectigen nicht Zum Vorsteuerabzug
16.11.2017 14:0035 KAS100
Sie wurden beraten von Herrn Schill

Artikel (nur fiir Verkaufe)

PZN | | Artikelbezeichnung [DAR | inheit| Anbieter | st | | mg| NiMg)

06617894 FINGERLINGE AUS LATEX & 1005t B. Braun Melsunge 1 0

Strg Suchen Bearbeiten Storno Details Drucken Kunde

Alt F2 F5 F7 F8 Fo F10

Zum Nachdrucken der Pflegehilfsmittel-Abrechnung markieren Sie den Vorgang oder das
Subtotal und wahlen Sie Drucken - F9.

Druckauswahl ?

Zum Druck eines Belegs wahlen Sie zwischen
folgenden Optionen:

assenbon B

Zusatzbon zu Kassenbon

m

Zusatzdaten Tax Free
Etiketten fUr alle Artikel

Abrechnung Pflegehilfsmittel

B

QK Abbrechen

F12 Esc

Im Fenster Druckauswahl wahlen Sie den Eintrag Abrechnung Pflegehilfsmittel.
E:’ Daraufhin wird die Erklarung zum Erhalt eines Pflegehilfsmittels ausgedruckt.

Um die Details zum Subtotal anzuzeigen, markieren Sie ein Pflegehilfsmittel-Subtotal und
wahlen Sie Details - F8.
Wechseln Sie im Fenster Detailangaben Subtotal zum Reiter Pflegehilfsmittelinfo.
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In den Belegdaten wird neben dem Kostentrager (Pflegekasse) und dessen IK-Nummer u.a.
auch die Belegnummer der Erklarung zum Erhalt der Pflegehilfsmittel (auf dieser oben
rechts aufgedruckt) angezeigt, sowie mit der Checkbox Druck die Kennzeichnung, ob diese

bereits gedruckt wurde.

Aligemein _|[Pflegehilfsmittelinfo | Stomoinfo

40|

Belegdaten
Kostentrager | Barmer GEK
IK-Nummer | 101589412
Arzt

Beleg-Nr. 000896072

Belegverlauf

Nummer | Abgabedatum Kasse Bearbeiter
000896072 09.11.2017 10:27 KAS100 Raabe

Belegkontrolle
Bearbeiter Datum

Kasse Uhrzeit

SchlieBen

F12

3.12 Pflegehilfsmittel-Abrechnungen in der Auswertung Rezept-abrechnung

Modul: Auswertungen

Anwendungsfall: Pflegehilfsmittel-Abrechnungen in der Auswertung Rezeptabrechnung

anzeigen
Neu/gedndert:

Die Abgabe von Pflegehilfsmitteln kann in der Auswertung Rezeptabrechnung mit ange-

zeigt werden.

In den Filterkriterien aktivieren ¥ Sie die Checkbox Inkl. Abrechnungen Pflegehilfsmittel,

wenn auch die Abrechnungen von Pflegehilfsmitteln in die Auswertung einbezogen werden

sollen.

M

Umfang

]Inkl. Nullerrezepte

Inkl. Abrechnungen Pflegehilfsmittel

Kunde B

Rezeptnummer

Zeitraum zur Rezeptabrechnung nach Abgabedatum

@ Relativer Zeitraum

Abgerechnet in den letzten 1 |Monaten ~| bis heute
17.10.2017 1711.2017
Absoluter Zeitraum
von B bis B
Als Standard OK Abbrechen
speichern
F1 F12 Esc

Im Ergebnis werden dann auch die Abrechnungen fur Pflegehilfsmittel aufgefuhrt.
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g‘;‘«' Auswertungen > Auswertungskriterien > Rezeptabrechnung (ARZ) > Auswertungen > Rezeptabrechnung (AR .f :‘_ __;‘i ? a:‘.:_'_l 1 x
Auswertungszeitraum von 16.10.2017 bis 16.11.2017
Filterkriterien Inkl. Pflegehilfsmittel
Statistik Rezeptabrechnung
8 Anzahl Abrechnungen 8
Anzahl Rezepte, Pflegehilfsmittel
Anzahl Packungen 32
| Gesamt Volle Mwst. |
Rezeptsumme 497,81 497,81
Zuzahlung 75,00 7500
Kassenrabatt 2349 2349
Erstattungsbetrag GKV 399,32 39932
strg [ Details Drucken Kriterien
| &ndern
Al | F8 F9 F11

3.13 Pflegehilfsmittel-Abrechnungen im GDPdU-Export

Modul: GDPdU-Export

Anwendungsfall: GDPdU-Export ausfihren

Neu/geandert:

Beim GDPdU-Export werden im Rezeptumsatz sowohl die Rezepte als auch die Pfle-
gehilfsmittel-Abrechnungen betrachtet. AuBerdem wird der neue Rezepttyp Pfle-
gehilfsmittel gefuhrt.

Dies ist auch im Begleitdokument zum GDPdU-Export dokumentiert.
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4 Warenlogistik

4.1 Anzeige des angegebenen Liefertermins bei Direktbestellung
Modul: Warenlogistik

Anwendungsfall: Anzeige des angegebenen Liefertermins bei Direktbestellung
Neu/gedndert:

Bisher wurde in der Bestellabfrage bei Direktlieferanten der voraussichtliche Lieferzeitpunkt
angezeigt, wenn dieser mit den Rickmeldungen gemeldet wurde. Sofern in den Rick-
meldungen kein Lieferzeitpunkt gemeldet wird, sehen Sie jetzt den von Ihnen ein-
gegebenen Liefertermin in der Spalte Tag.

rar— 72

Artikelbezeichnung DAR  Einheit NP PZN Menge Nara EK Status  Bestand ResMg
ASS 100 HEXAL TAB 1005t N3 = 07402210 2 0 2,10 POS 33 0
Dieser Artikel ist bereits in den unten aufgefiihrten Warenkérben bzw. Bestellungen vorhanden.
Typ Name A-Art| Zeit Tag Menge | Nara
Warenkorb HEXAL AG 2 0
Bestellung ki HEXAL AG 20.10.2017 1 0

Bestellung Noweda heute 2 ]

Artikel in den ausgewahlten Warenkorb umbuchen
@Artikel im aktuellen Warenkorb belassen
Avrtikel nicht zusatzlich bestellen

Léschen Artikel-
details

F8

Lieferanten- Weiter Abbrechen
wechsel

F10 F12 Esc

F4

4.2 Nicht verderbliche Ware ohne relatives Verfalldatum

Modul: Warenlogistik

Anwendungsfall: Nicht verderbliche Ware ohne relatives Verfalldatum

Neu/gedndert:

FUr nicht verderbliche Ware wie bspw. Milchpumpen, Blicher usw. wird nun auch kein rela-
tives Verfalldatum gesetzt.

Voraussetzung ist der auf Nur verderbliche Artikel eingestellte Konfigurationsparameter
Verfallpflege. Diesen finden Sie in den Systemeinstellungen der Warenlogistik, Gil-
tigkeitsbereich Systemparameter auf der Seite Wareneingang unter Verfalldaten.

Auf der Seite Lagerdaten der Artikeldetails ist bei nicht verderblichen Waren nun kein rela-
tives Verfalldatum eingetragen.
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&7 Artikelsuche > Artikeldaten Lol ? @ B8 X
Artikelbezeichnung DAR Einheit NP PZN Status Verfall Bestand  ResMg H 2
MILCHPUMPE FRANK Batteriebetrieb ko 1st nb 03244949 Nega+ 1 E] 38

ABDA-Basisinfo Lagerdaten

ABDA-Abgabeinfo Status/Statusdatum Nega+ 23.11.2017 Reservierte Menge

Lagerort j Notdienstbestand

ABDA-Vertriebsinfo Kurzcode Bereitschaftsbestand

ABDA-Lagerinfo Bestand | Verfall ‘ Bevorzugt abzugeben

. 1 Verfallartikel
ABDA-Anderungsinfo
Ladenhuter
Einkauf / Retoure
GTIN/EAN :J Dauersortiment
Einkauf / Angebote Artikelklassifizierung T Dienstleistung

Wertgutschein
Verkauf o »
Blisterinformationen
Bedarfsstatistik Kennzeichen Automatisch ﬂ 23
Im Blisterautomat

Bestellgptimierung

Inventurwerte
Breisgestaltung Permanente Inventur D Menge / Wert pro Stiick
| Jahresinventur Menge / Wert pro Stiick
Lagerdaten ) l l ge/ e
Lagerwertermittiung D Menge / Wert pro Stiick
Lagerinfo F&P

Rabattvereinbarungen

4.3 Neue MSV3-Dienstanbieter hinzugekommen

Modul: Kontakte
Anwendungsfall: MSV3-Anbieter auf der Seite Sendeparameter einrichten
Neu/gedndert:
Folgende Lieferanten bieten nun auch die Bestellung per MSV3 an, so dass Sie diese in IXOS
als MSV3-Lieferanten nutzen kénnen:

« SANOFI-Aventis Deutschland GmbH

« SANOFI-Aventis Deutschland GmbH GB Selbstmedikation / Consumer-Care
Wenn Sie bei diesen Lieferanten bestellen, dann kénnen Sie in der Kontaktverwaltung auf
der Seite Sendeparameter die entsprechenden Zugangsdaten einrichten.

Folgende Lieferanten bieten die Bestellung per MSV3 nicht mehr an:
« PROVEN Diagnostik und Service GmbH
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5 DATEV

5.1 Anpassungen des DATEV-Formats aufgrund GoBD Anderungen

Modul: DATEV-Export

Anwendungsfall: DATEV-Export ausfiihren

Neu/gedndert:

Der Export der Buchungsstapel und der Stammdaten wurde um das DATEV-Format der Ver-

sion 5.1 (Versionsnummer 510, Stand: Oktober 2015) erweitert.

Mit diesem ist es moglich, ein Festschreibekennzeichen beim Buchungsstapelexport fir im
DATEV-Format 5.1 (CSV / Excel) zu exportieren, welches als neue Spalte in die CSV-Datei ein-
gefugt wird.

Indem Sie die Checkbox Festschreibekennzeichen aktiv aktivieren, wird dieses mit dem
Wert 1 (L=festgeschrieben) exportiert, ansonsten hat das Festschreibekennzeichen den Wert
0. Bitte klaren Sie die Einstellung des Festschreibekennzeichens mit Ihrem Steuerbro.
Hintergrund: Wenn das Festschreibekennzeichen aktiviert ist, dann kann der Datensatz mit
der FiBu-Software nicht mehr bearbeitet werden.

“ Das Postversandformat wird von DATEV ab dem 01.01.2018 nicht mehr unterstitzt.
Wenn Sie fur die Nachbearbeitung jedoch PROFIN verwenden, miissen Sie die Daten im Post-
versandformat exportieren, da sie sonst nicht lesbar sind.

DATEV-Brport Vershldsselung und Formatauswahi MR 2

Format-Auswahl
W@ DATEV-Format (CSV / Excel)
DATEV-Format 5.1 (CSV / Excel)

Festschreibekennzeichen aktiv
Postversandformat (KNE / Self)
Verschliisselung
Passwort*

(Bitte notieren und getrennt von den Daten aufbewahren.)

OK Abbrechen

F12 Esc
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DATEV-Export Stammdaten

Umfang Stammdaten

m

Z| Debitoren / Kreditoren

Kontenbezeichnungen
Format-Auswahl

@ DATEV-Format (CSV / Excel)

O DATEV-Format 5.1 (CSV / Excel)
O Postversandformat (KNE / Self)

Verschliisselung

Passwort*

(Bitte notieren und getrennt von den Daten aufbewahren.)

OK

F12

Abbrechen

Esc
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6 GDPdU und Kassen-Nachschau

6.1 @ Datenexport zur Kassen-Nachschau

Modul: GDPdU und Kassen-Nachschau

Anwendungsfall: Datenexport zur Kassen-Nachschau ausfiihren

Neu/gedndert:

Mit dieser IXOS-Version stellen wir Ihnen einen Datenexport zur Verfligung, der aus-

schlieBlich die zur Kassen-Nachschau benotigten Daten gemaB § 146b AO und Art. 97 § 30

EGAO Abs. 2 exportiert. Die Mdglichkeit des Exports dieser Daten ist ab 01.01.2018 gesetz-

lich vorgeschrieben und kann jederzeit von einem Steuerpriifer bzw. einer berechtigten

Amtsperson von der Finanzverwaltung verlangt werden.

Exportiert werden Datensatze u.a. von Z-Bons, Totals, Rechnungen, Lieferscheinen, Ein- und

Auszahlungen, Nummernliicken, Rezepten ohne Vorgang und optional auch Kas-

senbuchbuchungen.

Gehen Sie flr den Datenexport zur Kassen-Nachschau wie folgt vor:

1. Voraussetzung fir den Datenexport zur Kassen-Nachschau ist, dass Sie die Z-Bons aller

Kassen- und Nebenarbeitsplatze fir den zu exportierenden Zeitraum gezogen haben.
Da der Datenexport fur die Kassen-Nachschau den aktuellen Tag mit einbeziehen kann,
ziehen Sie bei Bedarf sofort einen Z-Bon.
Wahlen Sie dazu an der Kasse die Funktion Abschluss-/ Summenbon - Alt + F9 und
im sich nachfolgend 6ffnenden Fenster Auswahl Abschluss-/Summenbon wahlen Sie
Z-Bon.

2. Starten Sie den Datenexport im Mend Biiro iber das Modul GDPdU und Kassen-
Nachschau.

E:"' Das Fenster GDPdU und Kassen-Nachschau 6ffnet sich.

< GDPAU und Kassen-Nachschau \jj é,. ? @ x

Datenexport
fur GDPAU (@

far Kassen-Nachschau

Expertzeitraum
Zeitraum von | 30.11.2017 v | bis einschlieBlich | 04.12.2017 ~ | (maximal ein Jahr)

Verschliisselung

Passwort (bitte notieren und getrennt von den Daten aufbewahren)

Umfang
Jahresinventur
Permanente Inventur

Kassenbuchbuchungen

Strg Daten
EXPD?"UE?’E‘N
Al F12
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Im Fenster GDPdU und Kassen-Nachschau wahlen Sie unter Datenexport die Option
fiir Kassen-Nachschau.

Beim Export fur die Kassen-Nachschau kdnnen die Daten bis zum jeweils aktuellen Tag
exportiert werden. Stellen Sie unter Exportzeitraum das Datum unter bis ein-
schlieBlich ggf. auf den aktuellen Tag.

Geben Sie ein selbst gewahltes Passwort ein und notieren Sie sich dieses, um spater
Zugriff auf die exportierten Daten zu haben.

“ Beachten Sie dabei folgende Regeln: Das Passwort muss mindestens 11 Zeichen
lang sein und mindestens 4 von folgenden 5 Zeichenarten enthalten:

o Ziffern

« Kleinbuchstaben

« GroBbuchstaben

o Umlaute

o Sonderzeichen @€-1#$%"&8°*?_~()

6. Aktivieren Sie unter Umfang ggf. den Export der Kassenbuchbuchungen.

7. Wahlen Sie Daten exportieren - F12.

E:’ Die Daten zur Kassen-Nachschau werden als gepackte Datei Kassen-Nach-
schau.7z in das Verzeichnis Z:\Kassen-Nachschau auf lhre Festplatte geschrieben.
Zusatzlich enthalt dieses Verzeichnis das Begleitdokument flir den Steuerprifer bzw.
eine berechtigte Amtsperson von der Finanzverwaltung sowie die Ver-
fahrensdokumentation.

Wenn Sie die Daten zur Kassen-Nachschau exportiert haben, dann kénnen Sie diese ein-
sehen.
Gehen Sie wie folgt vor:

1.

Offnen Sie den Windows-Explorer und navigieren Sie in das Verzeichnis Z:\Kassen-
Nachschau.

Offnen Sie in diesem Verzeichnis den gewiinschten Ordner Kassen-Nachschau_
Export <Jahreszahl_Monat_Tag>.

Doppelklicken Sie die Batch-Datei impgdpdu.bat.

E:’ Die Batch-Datei fordert nun interaktiv zur Eingabe zweier Werte auf.

Geben Sie das Passwort zur Entschltsselung ein, welches Sie beim Kassen-Nachschau-
Export vergeben haben.

Geben Sie das Zielverzeichnis ein, in das die entschlisselten Dateien geschrieben wer-
den sollen. Dieses Verzeichnis wird beim Entpacken automatisch angelegt, wenn es
nicht schon vorhanden ist.

Bestatigen Sie die Eingabe mit der ENTER-Taste.

Wenn das Entpacken beendet ist, fordert die Batch-Datei zur Bestatigung mit der
ENTER-Taste auf.
Im Zielverzeichnis liegen nun 23 verschiedene *.csv-Dateien mit den exportierten Wer-
ten.

Kapitel 6. Seite 48



@ PHARMATECHNIK IXOS - Version 2018.3

Das Beste fiir Ihre Ap

7. Offnen Sie die Dateien mit einem CSV-verarbeitenden Programm, z.B. Microsoft Excel.

% In der Datei index.xml sowie der daraus erzeugten druck- und lesbare PDF-Ver-
sion index.pdf sind die Entitaten wie auch die Datenfelder der CSV-Dateien beschrie-
ben.
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7 Abholungen am Abholterminal

7.1 Einfilhrung Abholterminal

Modul: Kasse, Kommissioniersystem, Faktura

Anwendungsfall: Abholungen am Abholterminal zur Verfligung stellen

Neu/gedndert:

Mit einem Abholterminal bieten Sie Ihren Kunden den Service, die bestellten Artikel zeitlich
flexibel abzuholen. IXOS unterstitzt Sie jetzt dabei und hat eine Anbindung an Abhol-
terminals geschaffen und die entsprechenden Funktionen integriert. Sie kdnnen das Abhol-
Terminal in Verbindung mit Ihrem Kommissioniersystem nutzen oder in der Variante des
integrierten Facherautomats im Abhol-Terminal. Wenn Sie ein Kommissioniersystem im Ein-
satz haben, muss der Terminal-Hersteller seine Schnittstelle an die von IXOS bereitgestellte
Schnittstelle anpassen. Der Hersteller sollte sich in diesem Fall mit der PHARMATECHNIK-
Hotline in Verbindung setzen.

I
= Die Abholterminal-Schnittstelle wird als kostenpflichtiges Zusatzmodul angeboten.
Wenden Sie sich bei Interesse an lhre PHARMATECHNIK-Hotline.

7.2 Folgende Voreinstellungen sind notwendig:

« Zunachst legen Sie die Konfigurationsparameter bezliglich des Abholterminal-Typs fest.
Wahlen Sie hier, ob Sie die Ware direkt im Facherautomat des Terminals oder mit
einem Kommissioniersystem abholbereit zur Verfligung stellen mdchten.

Dies ist entscheidend fir die Konfiguration der Anbindung des Abholterminals und vor
allem fir die Vorgehensweise beim und nach dem Abverkauf.

Im nachsten Schritt entscheiden Sie tber die Nutzung wahrend der Offnungszeiten. In
manchen Kammerbezirken ist es laut Apothekenbetriebsordnung nicht erlaubt, ein
Abholterminal wahrend der Offnungszeiten zur Verfiigung zu stellen. Bitte informieren
Sie sich bei Ihrer zustandigen Kammer. Sie finden die Konfigurationsparameter in den
Systemeinstellungen der Systempflege, Giiltigkeitsbereich 'Systemparameter' auf der
Seite Terminal-Abholung

« Ist der Abholterminal an Ihrem Kommissioniersystem angeschlossen, sind weitere Ein-
stellungen zu bertcksichtigen.
Um auch Negativartikel und Artikel ohne Status beim Wareneingang einlagern und fir
den Abholterminal bereitstellen zu kdnnen, sollten Sie den entsprechenden Kon-
figurationsparameter aktivieren. Sie finden ihn in den Systemeinstellungen der Syst-
empflege, Giltigkeitsbereich 'Systemparameter' auf der Seite KS-System
Auch der Terminal-Hersteller muss individuelle Einstellungen vornehmen, damit das
Abholterminal mit Ihrem Kommisioniersystem kommunizieren kann. Bitte nehmen Sie
diesbezlglich zu Ihrem Hersteller Kontakt auf.

« Um fur Ihre Kunden die Nutzung des Abholterminals in den Abendstunden so lange wie
moglich gewahrleisten zu kdnnen, sollten Sie das zeitliche Wartungsfenster fir den
IXOS Server in die Nacht verlegen. Die Zeiteinstellung fir das Wartungsfenster nehmen
Sie in den Systemeinstellungen der Systempflege, Giltigkeitsbereich
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'Systemparameter' auf der Seite Wartung vor.

« Mit dem Konfigurationsparametern in den Systemeinstellungen der Kasse, Guil-
tigkeitsbereich 'Arbeitsplatz’ auf der Seite Allgemeines zum Abverkauf legen Sie fest,
ob bei einem Abholverkaufsvorgang die Terminal-Abholung vorbelegt sein soll und ob
das Fenster Abholung/Lieferung aufgeblendet werden soll.

7.3 Abholverkaufsvorgang mit Anschluss an das Terminal mit Ficherautomat

Mussen Artikel fur einen Kunden nachgeliefert werden, da sie nicht auf Lager sind, kdnnen
Sie je nach Wunsch des Kunden die Art der Lieferung im Fenster Abholung/Lieferung hin-
terlegen.

Méchte der Kunde seine Artikel am Abholterminal abholen, aktivieren Sie die ¥ Checkbox
am Abholterminal (Terminal-Abholnummer). Bieten Sie primar auch wahrend der Off-
nungszeiten die Abholung am Terminal an, ist es vorteilhaft, diesen Konfigurationsparameter
in den Systemeinstellungen bereits zu aktivieren.

a0

Lieferung erwiinscht Lieferadresse

@ Abholung per Bote per Post

=

+/lam Abholterminal (Terminal-Abholnummer) Name

Abhol-/Lieferzeitpunkt Zusatz

Keine Angabe [+]
- Ortsteil

Kunde anrufen StraBe/Nr.

u PLZ/Ort
Land

Freitext

Fiir Tour einplanen

Ohne Beleg OK Abbrechen

F5 F12 Esc

Die Abhol-Artikel werden auf Terminal-Eignung gepriift. Folgende Artikel sind von der Abho-
lung am Abholterminal ausgeschlossen:

o Betdubungsmittel

« Verordnungen auf T-Rezept

« Blutprodukte

« Kahlartikel

« Artikel mit Lagerstatus POR (nur bei Anschluss an ein Kommissioniersystem)
War die Prifung erfolgreich, wahlen Sie die Zahlart aus. Kann mindestens ein Nach-
lieferartikel Uber das Abholterminal abgegeben werden, kénnen Sie die Abholung Uber das
Terminal auswahlen.

“ Der Kunde muss den gesamten zu zahlenden Betrag wahrend des Verkaufsvorgangs
begleichen, damit der Verkauf mit 'Total' abgeschlossen werden kann.
AnschlieBend wird eine Terminal-Abholnummer vergeben und diese auf den Abholschein
sowie auf den Packzettel gedruckt.
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Abholung Nr ;1

Far

-- Mormal

1" OTRIVEN 0.1% NASENTR NTR 100ml

00753722 Einzelpreis EUR 18,78
(bezahit)

Summe EUR 0,00

11.10.2017 08:12:54 APLZO3

S wurden beraten von Béswirth

Abhol-Nr. 1

Terminal-Abholnummer 759268

7.4 Wareneingang mit und ohne Kommissioniersystem durchfiihren

Fuhren Sie einen Wareneingang fir Artikel durch, welche flir den Abholterminal vorgesehen

sind, erkennen Sie das an die

- .
sem Icon E...

@ Warenlogistik > Wareneingang Artikel erfassen

hald? e & x

Name Bestellzeit Lieferzeit A-Art Pos Wert
&4 GEHE RX 11.10.2017 13:03 11.10.2017 17:00 1 12,12
Alle Artikel
Mengenvorgabe 1
| |Artikelbezeichnung [DAR |Einheit [np | | [Pzn | offen| | Menge| Naral EK | Verfall
=] MOMECUTAN LOESUNG LOE  100ml N3 10116100 1 1 0 12,12 10.2019 E—j‘
Lieferung: 0 Packungen 0 Positionen Wert 000 €
Bestellung: 1 Packungen 1 Positionen Wert 1212 €
B (%] i) <] & Bestand 0 ABDA-VK/UVP 24,98
Lagerort Reservierte Menge 1 Eigener VK
Abholungen Terminbestellungen
Kunde Abholnr. Menge Heim Kunde ‘ ‘ Menge
=
"
-
o
(]
Strg | Speichern Etiketten Differenzen
drucken bearbeiten
Alt F1 Fo F11

Kapitel 7.

Seite 52



@ PHARMATECHNIK IXOS - Version 2018.3

Das Beste fiir Ihre Apotheke!

Nach erfolgtem Wareneingang packen Sie die Artikel fir den Facherautomat.

Fuhren Sie einen Wareneingang fur Artikel durch, welche Sie in das Kommissioniersystem
einlagern, ist das bereits die Endkontrolle der Artikel. AnschlieBend kann keine weitere Kon-
trolle durch einen Mitarbeiter stattfinden.

7.5 Abholverkaufsvorgang mit Anschluss an das Kommissioniersystem

Die Abholungsauflésung findet statt, wenn der Kunde die Artikel am Terminal abholt. Fur
den Fall, dass zum Zeitpunkt der Abholung noch nicht alle Artikel verfligbar sind, wird der
Kunde am Terminal darauf hingewiesen. Es findet eine Teilauflosung der Abholung statt. Der
Kunde kann zu einem spateren Zeitpunkt mit derselben Abhol-Nummer am Terminal, oder
wiahrend der Offnungszeiten auch in der Offizin, die nachgelieferte Ware abholen.

Im Modul Offene Posten im Reiter Nachlieferungen kénnen Sie alle offenen Abholungen
aus der Kasse und der Faktura einsehen, gezielt nach bestimmten Abholungen suchen und
sie an die Kasse holen.

Wahlen Sie zu einem Artikel die Abholart am Abholterminal (Terminal-Abholnummer)
aus, dann wird zusatzlich geprift, ob die Einlagerung von Negativartikeln in den Sys-
temeinstellungen aktiviert ist. Ist dies nicht der Fall, erhalten Sie eine Hinweismeldung. Mehr
dazu im Thema 'Einlagerung von Negativartikeln'

1

Folgende Positionen kdnnen nicht Gber das Abholterminal abgegeben werden:

- OTRIVEN 0,1% Nasentropfen f.Erw.u.Schulkdr. (Systemeinstellung ‘Einlagerung von Negativartikeln' nicht aktiv)

-

Gibt der Kunde am Abhol-Terminal seine Terminal-Abholnummer ein, dann werden die Arti-
kel einzeln ausgelagert. Bricht der Kunde den Abholvorgang ab, werden nicht ausgegebene
Artikel nicht ausgelagert. Flr jeden ausgegebenen Artikel findet eine Abholungsauflésung
statt.

7.6 Verlauf und Detailangaben zum aktuellen Vorgang anzeigen

Im Modul Verkaufsverwaltung sehen Sie den Verlauf des Vorgangs sowie in der Druck-
ansicht des Abholscheins die zugeordnete Abhol-Nummer. Um gezielt Gber Terminal-Abhol-
nummern einen Verkaufsvorgang zu suchen, geben Sie im Eingabefeld Nummer die
entsprechende Terminal-Abholnummer ein.
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< Verkaufsverwaltung @ g g 7 ® b4
Datumvon |12.10.2017 = Kunde E] Verkaufsart ‘Alle v| Vorgang ‘Kassenbon " n
Datum bis | 16102017 ~ Artikel [=] Abschlussart Nurnmer
Fil iteri Vorgang: K b
Vorgédnge
Datum ‘Apl ‘Eediener Kunde ‘Vmgang ‘ Summe‘Abh-Nl“ Kld-Nr‘| Bon ‘" Abholschein ||
16.10.2017 10:54 KASO01 Boswirth Kassenbon 0,00 ‘_:\hzl
16102017 10:37  KAS001 Boswirth Kassenbon 12,48 Apholung 1
Far
B —
17 OTRIVEN 0.1% EINZ DOS PIP NTR 40X0.3
02528343 Einzelpreis EUR 1248
{bezahlt)
Summe EUR 0,00
10.10.2017 10:32.08 KASD0
Sl wurdan baraten von Bésnith
Abhol-Nr. 1
Subtotal (nur fiir Verkiufe)
Terminal-Abhclnummer 255353
Nr. | Verkaufsart/-status Kunde Rezept-Nr. Ruck-Nr. | Rezeptsumme
Artikel (nur fiir Verkiufe)
PZN | |Arikelbezeichnung  |DAR | Einheit | Anbieter | st | | mg| ni-mg
02528343 OTRIVEN 0.1% EINZ DOS B NTR 40X0.3ml GlaxoSmithKline € 1 1
strg Suchen Details Drucken unde Verlauf
zuordnen beenden
L F2 ] 7 F8 Fo F10 F11

Mit Details - F8 6ffnet sich das Fenster Detailangaben zum aktuellen Vorgang anzeigen.

Nutzen Sie den Reiter Abholterminal, um alle Abholungen und etwaige Ausgabeprobleme
nachzuvollziehen.

Detailangaben Total

w2

Allgemein [ Babatt nach Total ] Abholterminal I
Datum Ine  |schacnt |status | Beschreibung
07.12.2017 10:57:03 981536 1 InBearbeitung AbholungAufloesen aufgerufen, fir PIN wird Artikel ASPIRIN A
07.12.2017 10:57:08 Fertig AuslagerungsStatusAbfragen aufgerufen, flr Artikel ASPIRIN A
OK
F12
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8 Unterstiitzung beim Arbeiten mit IXOS

IXO0S.eCall: Online-Support fiir IXOS

Wenn Sie Wiinsche oder Fragen zur Funktionsweise von IXOS haben, dann kdnnen Sie direkt
aus dem Modul Notes, Kategorie Nachrichten mit der Funktion IXOS.eCall den
PHARMATECHNIK-Online-Support kontaktieren. Damit ist ein reibungsloser Ablauf in der
Apotheke ohne Wartezeit am Telefon sowie ein effektiver Ablauf in der PHARMATECHNIK-
Hotline gewahrleistet.

Web-Portal des Online-Supports: www.pharmatechnik.de/online-support

Sie erhalten Hilfestellungen und Informationen, damit Ihr Anliegen schnellstmdglich geklart
werden kann. Sie finden hier die Kontaktdaten der Hotline, Formulare fir Supportanfragen,
Frequently Asked Questions, die IXOS-Onlinehilfe, Support-Dokumente, den Release-
Plan, Informationen zu Produktschulungen sowie ein Bestellformular fir Ver-
brauchsmaterialien. Das Web-Portal des Online-Supports konnen Sie jederzeit entweder
unter www.pharmatechnik.de/online-support oder aus dem Mend Biiro tber den Eintrag
(@) Online-Support oder per FAX an die 08151 / 55 09 296 erreichen.

Service-Hotline: 08151 / 55 09 295

Als IXOS-Anwender erreichen Sie die Service-Hotline unter der Rufnummer

08151 / 55 09 295. Damit Sie die Rufnummer jederzeit griffbereit haben, wird diese auf dem
IXOS Desktop links oben - unter dem Namen Ihrer Apotheke - angezeigt.

Schnelle Hilfe - einfach das Hilfe-Icon oder 'Onlinehilfe - Alt+F1' wahlen

Die IXOS Onlinehilfe liefert Ihnen Beschreibungen und Informationen fir alle neuen sowie
haufig verwendeten Funktionen.

Wenn Sie sich z.B. beim Arbeiten nicht sicher sind, wie der aktuelle Vorgang weiter bear-
beitet werden soll, wihlen Sie das Hilfe-Icon ¥ am rechten Rand der Navigationsleiste bzw.
@ rechts in der Titelleiste von Fenstern oder Onlinehilfe - Alt+F1.

E:"’ Die Onlinehilfe 6ffnet sich in einem neuen Fenster.

Sie erhalten dann automatisch Informationen zur laufenden Anwendung. In den meisten Fal-
len sind diese kontextsensitiv, d.h. sie beziehen sich direkt auf die Funktion, die Sie gerade
verwenden.

“ Informationen zu den Neuerungen der aktuellen Version abrufen
Sie kdnnen sich in der Onlinehilfe schnell (iber die neuesten Funktionen der aktuellen Ver-
sion informieren. Rufen Sie zunachst mit Onlinehilfe - Alt+F1 die Onlinehilfe auf.
Klicken Sie dann im Inhaltsverzeichnis links auf das Buch Das ist neu.

E:” Das Hilfethema mit den aktuellen Neuerungen 6ffnet sich.
Sie haben hier folgende Mdglichkeiten:

« Versionsbeschreibung aufrufen.
« Direkt zu den ausfuhrlichen Beschreibungen der wichtigsten Neuerungen springen.

« Versions-Historie aufrufen. Hier finden Sie die Neuerungen der letzten Versionen und
kdnnen direkt auf deren Beschreibungen zugreifen.
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